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迎战五一，家居商场大有逛头
享受大优惠，将心仪的家居产品快乐搬到家

临近五一，又一个销售旺季随之迎来，家居卖场各种促销活动在一周临近五一，又一个销售旺季随之迎来，家居卖场各种促销活动在一周
前相继推出。与往年不同的是，今年五一促销预热早、战线长、优惠前相继推出。与往年不同的是，今年五一促销预热早、战线长、优惠
力度大、卖场竞争激烈。东莞市场与全国市场相较之下，品牌型大型力度大、卖场竞争激烈。东莞市场与全国市场相较之下，品牌型大型
卖场相对较少，因此，各独立经销商便独自分散促销，导致市场出现卖场相对较少，因此，各独立经销商便独自分散促销，导致市场出现
营销紊乱，价格也是一家一价的现象。郑州晚报记者营销紊乱，价格也是一家一价的现象。郑州晚报记者 唐善普唐善普

记者直击
家居市场提前两周
备战五一

在刚刚过去的清明小长假促销节
点，虽然有商家借机推出特色促销活
动，但因为此次节日的特殊性，在前有

“3·15”，后接五一的夹击之下，整个家
居市场热度却并不是很好。商家认为
五一不同于其他小长假，消费者依然
会选择在此时段选购家居建材。

进入4月，家居建材商就已拉开五
一促销战的序幕，各家居卖场都在紧
张地筹备促销活动，拿出各种优惠政
策来抢占市场份额。

记者了解到，节日营销前置的预
热宣传，让消费者已经对于五一市场
促销情况非常了解，大多数都是有备
而来，在各大家居商场中“赶场”的较
少。

据了解，在五一来临前，红星美凯
龙郑州商场面向广大消费者推广发售

“通汇卡”，预存满额即享现金增值
5%。“提前开始大力度促销，直到小长假
结束，促销周期的延长让消费者有更多
的时间进行选择。”红星美凯龙郑州商场
企划负责人认为。

在大好春季装修时节中，凤凰城
“鸣枪”春季装修市场，将五一交易会变
为业主今年最方便、最畅快的“省钱之
旅”。凤凰城有关负责人表示，此次凤
凰城大规模启动的建材家居交易会，凤
凰城数十个业种、数千家商户将打造最
具行业竞争力的一站式购物体验，万余
款惊爆底价放量供应，消费者绝对“有
利可图”。

居然之家宣传营销负责人刘永航
告诉记者，从 4 月中旬开始，居然之家
就启动了五一促销宣传活动。并借店
面升级改造和五周年庆之际，在优惠及
抽奖等方面都较往年增加了力度和份
额。比如10多万元的克鲁兹轿车就要
送出 4 辆。其中有一辆已于 4 月 27 日
被消费者抽走。

五 一 历 来 是 家 居 企 业 上 半 年 冲
量销售的最佳时机，各商场、品牌为
拿到更高市场份额，价格上可谓“赤
膊上阵”。

欧凯龙“五一大手笔，且买且珍惜”
大型促销活动于 5 月 1 日～3 日亮相：全
城悬赏欧凯龙10倍退差，发现欧凯龙商
场内同品牌、同款产品的成交价高于同
城的其他商场的价格，欧凯龙差价10倍
退差，再奖2000元现金；购物满额赢“巨
无霸”大礼，包括1000台空调、2000台电
视、5000 辆山地车。“摇奖获现金”最高
1000元现金。“超级夜场”活动，300辆山
地车、100 位豪华港澳双飞游等着您；联
合众多建材家具品牌推出“百名总裁签
售会”。

家居大鳄红星美凯龙也启动各种五
一让利活动。拼赠礼，“进店送大礼”；拼
价格，由国内外一线家居品牌提供热销

款式102款“血拼价”爆款商品，以低于原
售价3折的特价限量销售；拼刺激，5月1
日~4日设免单时段，顾客享受免单优惠；
拉手气，购物满2000元获赠终极抽奖奖
券；拼疯狂秒杀，秒杀国内外一线大牌，
以低到极致的价格拿家居用品。

另外，红星美凯龙郑州商场还联合
本报，于 5 月 1 日举办“汉字达人秀”活
动，弘扬中华文化，引导人们重视和提高
学习汉字的兴趣。

凤凰城第七届建材家居交易会也
将于五一启动。南北双城、38 万平方
米超大体量建材家居商场，数十个业
种、数千家知名商户，从地板地砖到壁
纸再到吊顶，整体家居用品一站式购
物。据凤凰城有关负责人介绍，凤凰
城联合数十个建材家居行业龙头品
牌、商场数千商家共襄“春装”盛惠。
凤凰城联合行业大品牌厂商豪掷巨资

补贴消费者，万余款建材家具商品以
冰点价格呈现。在凤凰城消费均可
参与趣味游戏，各色好礼等你拿；消
费满 2000 元有机会赢得 30 台冰箱和
千张消费通用券。

五一临近，恰逢居然之家装修改
造、5 周年店庆，“店庆诱货”亮点多：提
前储值，在 4 月 26 日前储值每满万元，
增值 5%现金及 3%中石化油卡、3%家
装券；4 月 26 日至 5 月 11 日期间，储值
每满万元增值 3%现金及 3%中石化油
卡、3%家装券；大牌生日“惠”。联合 51
家一线品牌举办“大牌生日惠”活动，5
月 1 日交全款的可再享商品九八折优
惠等活动；送克鲁兹轿车、苹果电脑。
凭终极抽奖券可参与居然之家郑州店
升级改造终极大奖抽奖活动；家具以旧
换新享 5%补贴。在居然之家购买新家
具，将给予 5%的补贴。

如今时值装修旺季，又遇五一小长
假，家居企业可以说迎来一年之中最
好的时机。不过，今年的家居市场是
否发生了改变？业主的消费导向又发
生了怎样的变化？市场的营销方式又
新增了哪些可行之路？记者进行了相
关采访。

“市面上的家居建材商品琳琅满目，
促销价格却高低不一，甚至同一品牌同
种商品在不同店里都有区别。今天先了
解下，初步选择下装修需要的商品。”4
月 26 日，在红星美凯龙建材商场，市民
欧阳先生告诉记者，商场在五一都有促
销，先比较一下，再下单。

在河南省建筑装饰装修材料质量
检验协会主任张自端看来，商家要致
力于提高人居生活品质，要把自己定

位于不仅是销售家居产品的商场，更
多的是充当居家艺术先行者的角色，
传播一种时尚高雅的现代生活方式和
崇尚完美的生活态度，引领品位生活。

欧凯龙执行总裁吴大伟表示，今年
的五一促销在保持以往大力度让利的基
础上，又有新的提升和突破，最大程度的
感恩“示爱”消费者。让消费者在欧凯龙
得到最多的实惠，轻松置家。“我们不仅
要让消费者得到最大的实惠、获得优
质的服务，还要让消费者在欧凯龙玩
得开心快乐。只有这样才是真正的服
务消费者。”

记者获悉，欧凯龙最为消费者津
津乐道的是“五星级”售后服务：欧凯
龙买建材家具，30 日内无理由退、换
货；欧凯龙对所售建材家具负全责，实

行先行赔付；欧凯龙保证全市价格最
低，同城比价 10 倍退差；欧凯龙建材
家具 100%绿色环保；送货安装、免费
停车、全程导购等，更是为欧凯龙增加
了不少形象分。

优质周到的服务同样是凤凰城软实
力的体现。半封闭型顶层设计光线通
透，超宽购物、消防通道，出入安全方便；
12 部观光电梯视野开阔，上下通达。每
个楼层、每个业种均有专职商服人员为
消费者提供咨询导购服务；每个楼层均
有导购车供消费者免费乘坐，招手即停、
购物直达；在购物过程中遇到售后问题
或维权事宜均可以拨打客服电话，客服
人员将全程跟踪处理。50 余辆导购车
招手即停、免费乘坐、购物直达，免去您
东奔西跑的疲惫。

把脉消费导向
“增值和提升服务”成商家亮点


