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江淮汽车股份有限公司副总经理、江淮
乘用车营销公司总经理严刚表示：“在‘敬客
经营 服务销车’的理念下，江淮正实现从销
量导向到服务导向的转变。特别是在我们
一系列新平台产品陆续推出的背景下，服务
水平更要迅速跟上。我们坚信服务是销售
的开始，服务实力的提升对于江淮实现成为
百万量级汽车企业集团的目标至关重要。”

除了在服务体系上进行整合优化外，江
淮“JAC 一家亲”新服务品牌在执行层面也

提出了四大承诺：主动、专业、诚信、满意。
为真正兑现四大承诺，江淮更针对终端

服务提出了“一对一”专属服务顾问、三位一
体交车、“亲情四季”服务活动、双人快速保
养、人员认证上岗、100%维修品质检验、透
明车间、阳光价格、满意度在线评价、全天候
全方位服务呵护十大举措，为用户提供了从
选车、购车到用车的全程优质服务保障。本
次在重庆启动的星级示范店项目也是江淮
进一步提升终端服务质量的行动。

江淮“JAC一家亲”服务品牌升级
率先打造百万辆级服务“航母”
4月11日，江淮乘用车星级示范店项目启动会
在重庆拉开大幕。同日，江淮乘用车正式发布
“JAC一家亲”服务品牌升级计划及中期服务
规划。其中，江淮将原有分属不同车型板块的
“一家亲”、“only for you”及“星锐520”三
大服务品牌整合为统一的“JAC一家亲”服务
品牌，并提出主动、专业、诚信、满意四大服务
承诺，进一步贯彻“敬客经营 服务销车”新经
营理念。在此基础上，江淮计划于2016年底
建成具备100万辆保有量的终端服务能力的
高水平服务体系，率先打造中国汽车自主品牌
的“服务航母”。郑州晚报记者 谢宽

作为国内最早提出服务品牌构想的汽
车厂商之一，江淮早于 2005 年就发布了首
个服务品牌——江淮“一家亲”。经过多年
的践行与积累，江淮“一家亲”服务已在用户
中建立了“专业、快捷、保障、诚信、关怀”的
良好口碑。2013年，江淮提出“敬客经营 服
务销车”的全新经营理念，再度确立了以用
户为中心的经营方向，同时启动了乘用车营
销体系的深入改革，把轿车、多功能车、多功
能商用车整合到一个营销体系下。在“敬客

经营 服务销车”理念以及营销体系改革的
推动下，江淮服务体系的升级也随之到来。

在原有三大服务品牌整合后，“JAC 一
家亲”服务品牌的资源利用更加高效，将为
用户带来更优质的服务体验。其主要体现
在于，江淮正全面打造构建 1 个高效协同的
服务体系，并以此为中心，实现落实 10 个服
务能力提升举措、打造 100 家五星级服务旗
舰店、培育 1000 家专业服务网点以及培养
10000名专业服务人员等战略举措。
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想过一个不一样的五一
小长假吗？想在家门口领略
进口车的风采吗？想以“抄底
价”牵手心仪的爱车吗？那
么，由《郑州晚报·TOP 汽车》
主办的“郑州进口车大会暨五
一缤纷购车节”绝对不能错
过。5 月 1 日~3 日，在郑州西
区商业旺地——锦艺城购物
中心，集结了主流进口车、合
资车品牌的购车大会将打造
今年五一期间最引人关注的
汽车展会。此外，为了让现场
购车的市民得到更多实惠，中
原国际车展“加关注·享好礼”
大型抽奖活动也将于车展期
间同步开启。详见B02版
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