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践行群众路线重在学习教
育。只有牢固树立群众观念，
才能做到了解群众更深入。为
加强全局干群的思想作风建
设，荥阳市人力资源和社会保
障局采取自学、集中学习、支部
党小组分组学等灵活多样的学
习方式，全面深入学习《论群众
路线——重要论述摘编》《党的
群众路线教育实践活动学习文
件选编》以及中央出台的八项
规定等内容，将为群众服务的
理念贯穿到每个工作的细节
中，促进人社事业的顺利开展。

对群众路线的认识到位，
行到才能跟进。荥阳市人力资
源和社会保障局积极建立群众
联系机制，加强党员干部与人
民群众的血肉联系。每位领导
联系各自帮扶的困难职工群
众，解决群众实际困难；建立信
息公开机制，将群众关心、关注
的退休审批、就业创业等信息
在网站上即时公布，让群众看
得到、信得过；建立群众评议机
制，在窗口单位设立引导员，设
置意见箱，广泛征求群众意见，
完善和拓展群众诉求渠道。

为坚定群众立场，荥阳市
人力资源和社会保障局领导干
部带头改进工作作风，带头深
入基层调查研究，带头解决实
际问题，带头真抓实干，带头厉
行节约，以自己的模范行动影
响和带动全局作风建设。同
时，该局还进一步拓宽监督渠
道，把党内监督和群众监督、舆
论监督等结合起来，适时公示
干部执行有关规定情况，加强
对举报和信访线索的处理，快
速做出回应，及时督促整改，严
肃追究责任。

劳动就业、社会保障、人事人
才……如何办好这些与群众
息息相关的民生大事，始终
是荥阳市人力资源和社会保
障局全体干群工作的重中之
重。自党的群众线路教育实
践活动开展以来，荥阳市人
力资源和社会保障局将群众
路线教育实践活动与作风转
变年活动相结合，与网格化管
理相结合，实现为群众服务的
理念转变到位，为群众服务的
措施整改到位，为群众服务的
实效落实到位，使群众的满意
度提升到位。正是“四驾马
车”的发力，推动了党的群众
路线教育实践活动向纵深推
进。荥阳播报 刘瑞红
通讯员 李光宇 文/图

边学边改 群众理念深入人心

荥阳市人力资源和社会保
障局紧紧围绕“为民、务实、清
廉”和“五型机关建设”这一主
题，将“照镜子、正衣冠、洗洗澡、
治治病”的总要求贯穿教育实
践活动的始终。积极开展“我
是谁、为了谁、依靠谁”大讨论活
动，并将讨论成果运用到党的
群众路线教育实践活动中，对
干部队伍和业务办理中存在的
问题进行摸底排查，制定整改
措施，一步到位，毫不手软。

在查找干部队伍促进生活
作风和纪律作风转变方面，荥

阳市人力资源和社会保障局按
照“六问六带头”、“三严三实”
的标准，重点查找干部队伍中
存在的官僚主义、形式主义、享
乐主义和奢靡之风，找出群众
宗旨意识不牢、对群众感情淡
漠等不良现象，对存在的现象
进行剖析、整改。同时，将群众
路线教育活动工作纳入今年全
体干部职工的绩效考核，对干
部在工作中存在的违纪违规问
题，发现一起，查处一起，有力
地促进了干部纪律作风的转
变。

在业务排查方面，荥阳市
人力资源和社会保障局把涉及
群众的热点、难点和焦点问题
列入工作重点，着力解决涉及
民生等方面的突出问题，倾听
民意、访民情、解民困，主动服
务。认真对待每一个信访案件
和每一位来访群众，做到“把信
访群众当家人，把信访来信当
家书，把群众反映问题当家
事”，进一步万山了信访投诉举
报登记制度、交办、督办、反馈
等环节，切实提高时限内办结
率和答复满意率。

党的群众路线教育实践活
动的实质，就是为群众服务，为
群众服务好，将工作做到点子
上，突出实效，不搞浮夸。荥阳
市人力资源和社会保障局按照

“三评一联一建”的工作要求，
针对群众在就业、社会保障、劳
动关系、人事人才四大民生方
面的基本诉求，加以整改落实，
变被动为主动，实际效果立竿
见影。

针对部分办事群众反映业
务办理环节多、程序复杂、不公
开的问题，荥阳市人力资源和
社会保障局再次梳理各项办事
流程，对能简化的环节进行整
改，优化程序，最大限度地方便
群众办事。今年，该局经过多

方协调，简化程序，将小额贷款
发放周期由原来的 4 周缩短为
1周，截至目前共发放小额贷款
2413万元。

为解决失地农民反映的就
业培训问题，该局建立失地农
民职业培训网络，将该局培训
中心和各定点培训学校建成失
地农民职业培训基地。根据市
场需求和失地农民自身特点，
采取集中培训、现场指导和实
际操作等方式，对荥阳市高村
乡、豫龙镇、环翠峪风景区1200
名失地农民进行了焊工、钳工、
电工等方面的技能培训。

就业问题牵动着很多人的
神经。为破解高校毕业生和就
业困难群体的就业问题，荥阳

市人力资源和社会保障局创新
思维，依托网络，打造就业平
台。开通微信就业信息发布渠
道，有需要找工作的人，只需扫
一扫二维码，即可获取岗位信
息。与此同时，该局还通过形
式多样的活动，解决劳动者就
业问题。比如实行人才市场每
周 7 天开放制，坚持天天都有
招聘会，并先后开展了“为企业
寻找人才、为人才寻找岗位”的
春季就业招聘会等活动，以方
便广大群众求职。据不完全统
计，截至目前，累计提供就业岗
位超过 1.5 万个，涉及 700 多家
企业的机械、服装、教育、餐饮
等 20 多个行业，达成就业意向
1522人。

立行立改 服务实效立竿见影

荥阳市人力资源和
社会保障局坚持“以人
为本、服务至上”的理
念，把群众满意度作为
检验工作成效的重要标
准，立足群众办事更快
捷、更高效、更满意，大
力营造群众“好”办事的
服务环境，将联系服务
群众的“最后一公里”缩
短为“零距离”，贴心服
务群众。

加大宣传力度，强化
政策落实。荥阳市人力
资源和社会保障局充分
利用传统媒体和手机短
信、宣传车等方式，大力
宣传有关民生、群众关注
的各项政策，发布信息公
告，积极宣传国家、省、市
的就业创业、社保、人才
政策。

加大监察仲裁执法
力度，构建和谐劳动关
系。积极开展清理拖欠
农民工工资、清理整顿人
力资源市场秩序等专项
行动，督促建筑施工单位
补签、续签劳动合同 214
份，检查建筑企业、建筑
施工工地 28 个，接待各
类投诉案件 97 件，涉及
劳动者 1132 人，解决农
民工工资108万元，受到
广大劳动者尤其是被拖
欠农民工兄弟的好评。

利用网络平台，通达
社情民意。通过该局门
户网站的“我要咨询”、

“有话就说”和“局长信
箱”等网络平台，积极开
展网络听政问政，畅通群
众的诉求渠道。对群众
在网络平台上反映的个
人诉求和对部门的投诉，
及时进行处理和回复。
自栏目设立以来，共接收
并回复群众问题618条，
受到群众的广泛好评。

边改边建
群众满意赞不绝口

荥阳市人社局干部职工参观焦裕禄纪念馆

在刘河镇开展“下基层、进网格、讲法
律、宣政策”活动。

荥阳人社局推出微信平台，扫一扫寻找
就业岗位。

为贾峪镇缺水村组送水


