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信用卡用了多少钱？黄金价格多少？附近有哪些银行网点？
只要发条微信，这些问题统统搞定
如果懒得动手,就冲着手机吼两声也可以办理

微信银行 想多方便就多方便

从网上银行，到手机银行，再到现在的微信银行。近年来，随着银行服务的不断推陈出新，消费者的金融
生活也在不知不觉中发生着变化。如今，只要关注银行的官微，金融服务就“活”起来了。查账单、买理
财、快速还款或是公共缴费，只要简单输入关键词，就可以统统搞定，如果懒得动手，就冲着手机吼两声，
业务也可以办理。微信银行，要的就是方便。亲，你用了吗？ 郑州晚报记者 吴幸歌

相对于传统的银行
网点，微信银行不仅方
便，更可以大大提高办
理各项业务的效率。但
暴露出的问题也不容回
避，其中最让用户担忧
的还是信息安全问题。

对此，某银行业内
人士表示，他们早在开
设之初就已经考虑到这
些问题，在微信银行中，

凡涉及客户私密信息的
功能，均在手机银行后
台办理，即使网络传输
的数据被截获，也无法
解密和还原。同时，他
们还采用双重密码、图
形验证码等全方位安全

措施。在登录时要提供
登录名、密码，即使手机
被他人操作，不知道密
码也将无法登录。

曾参与相关系统研
发的网络信息安全专家
陈先生认为也不需要过
分担心，因为银行一般
都会采用双重密码确保
客户资金安全。最大的
问题可能是手机被他人
获取后，很容易泄露个
人隐私，因为发条微信，
就能知道信用卡用了多
少钱，黄金价格涨到了

多少等。
但该人士同

时 提 醒 持

卡人，对于敏感度较高
的信息，如账单明细、还
款及身份证号码、卡号、
密码等，不要在微信中
回应，即便是微信中家
人 或 者 熟 识 的 朋 友 询
问，也最好电话打过去
问清是否属实。在收到
微信提醒的同时，用户
还应及时通过语音、视
频等多种手段仔细核实
对方的身份，确保信息
真实，保障财产安全。
此外，最好将“微信银
行”、电话银行、手机银
行，以及传统分支行综
合使用，不要放弃关注
其他渠道的服务。

多家银行力推微信银行

目前已有工行、中行、交行、光大、
兴业、中信等数十家银行推出微
信银行。

随着移动互联网的快速发展，
拥有 4 亿以上注册用户的微信成为
新媒体营销的重要平台之一，也成
为各大银行抢滩移动金融服务的重
要阵地。许多银行微信平台纷纷从

“订阅号”转战“服务号”，从单纯的
信息推送转型向用户提供周到细致
的掌上金融服务。

据了解，目前几乎每家银行都
在宣传微信银行，并鼓励持卡人进
行微信绑定。继去年 7 月招商银行
推出微信银行后，目前已有工行、中
行、交行、光大、兴业、中信等数十家
银行推出微信银行。微信用户只需
登录各银行的官方网站用手机扫描
二维码，或通过微信平台关注相关
银行的公众账号，就能轻松办理部
分银行业务。如转账汇款、在线支
付、购买理财产品、查询所在位置周
围银行网点分布情况，提前进行业
务预约等。

为何各大银行纷纷不遗余力地
推微信银行？业内人士表示，首先，
微信作为目前国内最流行的社交媒
体，用户量接近 5 个亿，这个巨大的
市场哪家银行也不想错过。其次，
就是用户的使用习惯正在迅速转
化，从传统互联网向移动互联网转
化。“以前人们买东西可能还会在台
式机或者笔记本上浏览网页，在线
支付。但是未来人们的互联网入口

将是手机、ipad 这些移动终
端，随之而来的购物
支付等消费行为，也
将 在 移 动 终 端 上 完
成，这应该是银行最
为担心的。”

随着技术的进一步
提高，除了查询、信用卡
还款、购买理财产品外，
越来越多的微信银行增
加了新功能。如浦发银
行微信银行推出了微信
汇款、语音购买理财产
品等功能；中国银行推
出了微信办签证业务；
光大银行则可以直接进
行微信分期，越来越多
的增值服务真正实现了

“体贴入微”。
微信上轻松办理签

证：中行在北京、上海、
广东、河北等地试点推
出面向跨境人群的“中
银签证通”服务，客户
通 过 中 国 银 行 信 用 卡

微 信 公 众 账 号 在 线 提
交 申 请 ，即 可 办 理 美
国、加拿大、澳大利亚、
法国、德国、英国、意大
利、韩国、南非等 20 余
个 国 家 的 签 证 手 续 。

“ 客 户 只 需 微 信 关 注
‘中国银行信用卡’公
众 账 号 并 选 择 页 面 下
方‘特色服务’中的‘中
银签证通’，按照提示
步 骤 即 可 轻 松 完 成 自
助 办 理 。 签 证 申 请 材
料 通 过 签 证 通 业 务 专
员预审后，客户可直接
到 业 务 开 办 地 区 指 定
中 行 网 点 递 交 相 关 材
料，并一站式办理外币
兑换、存款证明、信用

卡等银行业务，完成出
国前必备手续。”工作
人员称。

微信汇款：据浦发
银行相关负责人介绍，
微信汇款服务是该行又
一创新产品，以汇款人
的 微 信 好 友 关 系 为 基
础，将汇款信息以微信
红 包 等 形 式 通 知 收 款
人，收款人可通过微信
消息中的收款链接实时
收款至本人账户或者到
浦 发 银 行 网 点 直 接 取
现。同时，如果通过浦
发银行的微信银行购买
理财产品，用语音说一
说就能买；给长辈小辈
发红包可以用微信取现

金，也可以用手机银行
在微信里发一个电子红
包；微信里不仅能买火
车票、订酒店，还能顺手
把车次分享给同行的好
友。此外，浦发银行的

“微客服”还融合了移动
互联网定位等功能，提
供微定位服务，及时为
客户提供周边商户和优
惠信息以及网点、ATM
信息等。

办理信用卡、账单
查询：日前，招商银行、
华夏银行等银行信用卡
微信服务日趋完善，不
仅可以支持微信办理信
用卡，还支持账单查询、
调额、分期等业务办理。

发条微信，就能知
道信用卡用了多少钱，
黄金价格到多少了……
微信银行方便快捷，市
民可以用手机在其微信
平台完成查询、转账、缴
费、理财、业务咨询等金
融服务。

业内人士指出，在
手机和即时通信应用快
速发展的背景下，微信

银行客服的推出再次冲
击运营商的短信业务。

一家中小股份制银
行人士告诉记者，该行
近年来每月可给客户的
短信通知最大数量逐年
提升，从每月 300 万条
提升到 2000 万条之后，
今年进一步提升到 5000
万条。

“我们可以假设一

个信用卡客户笔均消费
300 元，每一笔一条短
信，如果电子客服替代
率是 100%，一年我们可
以省 22 亿条短信。”一
家 股 份 制 银 行 的 电 子
银行人士对记者表示，

“微信短信提醒在某种
程 度 上 可 以 取 代 短 信
提醒，而微信其实更符
合 现 在 客 户 的 使 用 习

惯，图文并茂且提供信
息 更 丰 富 。 更 重 要 的
是，对于银行而言是免
费的，非常节省成本。”
上述人士表示，以前客
户 办 理 业 务 必 须 去 网
点，但现在在微信上就
可以处理，节省了大量
时间，银行也节省了大
量的成本，减轻了柜面
业务的压力。

发条微信就能完成查询、转账、理财等金融服务，为银行节省了大量成本。


