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这几年，游客的出
游心理或者说出游需
求可以说发生了巨大
的变化，面对急剧的
市场变化，王文德始
终强调旅游企业应围
绕市场的变化市场需
求来设计产品，提供
服务。

“ 作 为 景 区 的 管
理运营商，我们时时
刻刻在围绕游客需求
在做文章。游客的需
求就是我们的工作方
向，不断改进我们的
产品，不断提供丰富
的体验活动，围绕着
我们的定位和发展方
向做产品的打造。同
时将产品进行包装、
宣传，结合不同细分
市场有针对性地进行
市场营销。”

关注游客需求
变化，时刻围绕
游客需求调整
自身

以“专”成就事业，以“变”寻求发展

具备强大的渠道整合能力和宣传推广能力

搭建“旅游经营综合体”，适应现代市场变化

这两年，面对越来越多
的有实力的旅游企业进驻
中原，本地的景区或者旅行
社的竞争压力都在增加。
为赢得未来更多的发展空
间，王文德自有他的战略。

“各种资本进入旅游
业，肯定会加剧旅游的市场
竞争，同时这也必然会促进
旅游业的发展。有竞争才
有发展，只是市场规律。从
行业发展的角度来看，这是

好事。随着旅游企业的竞
争加剧，随着旅游产品的越
来越多样化，加上旅游市场
的散客化和旅游需求的个
性化，必将促进旅游企业进
行自我变革，创新思路，以
适应市场。”

作为专业的旅游管理
公司，王文德认为他们具
有足够的市场敏感度和运
作能力。他正在联合各地
的景区和旅行社，计划搭

建“旅游经营综合体”，以
寻找适应现代市场变化的
发 展 之 路 。 王 文 德 说 ：

“‘旅游经营综合体’形成
后，将共同研究游客的需
求，共同研发旅游产品，共
同运作市场。这样，旅游
经 营 综 合 体 实 现 资 源 共
享、产品共享、市场共享、
信息共享，使每个单一个
体的优势资源放大，竞争
优势增加，利润倍增。”

谈及自身的特点，王文
德自信地说：“作为专业的旅
游管理公司，我们团队有众
多成功的案例，有丰富的实
战经验。几年来，与省内外
多家景区合作，都取得了较
大的成功。通过几年的努
力，我们已建立了一个可称
为中原最为全面、细分市场
最彻底、执行效率最高的营
销渠道体系，具备强大的渠
道整合能力。同时，我们在
发展过程中，也和多种媒体

进行了广泛而深入的合作，
具备强大的宣传推广能力。”

据记者了解，在这几年
的发展过程中，王文德也非
常注重创新，密切关注着旅
游行业发展。比如这两年国
家控制出国考察、公费旅游，
这些都对今天的旅游市场有
很大的影响。面对公务团出
游数量的下滑，王文德如此
见解：“公务团的减少和自驾
游的兴起，将促使旅游散客
时代的快速到来，这是市场

的发展规律，也是发展的必
然趋势。加上网络的快速发
展，中国的旅游业到了重要
的转型期。因此旅游企业必
须实行自我转变，景区、旅行
社等旅游行业在注重团队市
场的同时，必须还要围绕散
客市场，从产品开发、内部管
理与服务、外部销售与宣传
等方面，调整思路，以应对市
场变化。旅游如果企业能抓
住机遇，适应市场的变化，实
现自身发展是非常适时的。”

受访者：河南鸿景文化传播有限公司
总经理王文德

寄语《TOP旅游》：

对于郑州晚报改版12周年，希望郑州
晚报越办越好，能够在未来再上一层楼，
继续对旅游行业产生重大的影响，引领媒
体潮流。


