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保险业的竞争，不仅
是产品的竞争，更是
服务的竞争。如今，
快速理赔，已经成为
各家保险公司竞争
的焦点，此外，各种
新技术的运用也为
保险快速理赔搭起
了快捷平台，一部手
机、一个微信、一个
账号，很多繁杂的理
赔就在手指的点动
间完成。郑州晚报
记者
吴幸歌

重大事故当天完成理赔，车险最快理赔只需10分钟

自助理赔 动动手指就能完成
寿险：重大事故当天完成理赔

相较于保险业初期的理
赔手续繁杂，理赔时间长，客
户徐先生深有感触地说：“从
递交材料，到领到理赔款，
仅用两天时间。”徐先生和
妻子都是企业职工，去年初
妻子不幸因病去世。直到
去年 8 月，心情慢慢平复的
徐先生才向新华保险支公
司提交了相关材料，没想到
第二天，6.2 万元理赔款就到

账了。
据了解，近年来，各家保

险公司不断优化理赔流程，
力求用最短的时间帮客户完
成理赔服务。如，新华保险
近年来全面提升理赔服务效
率，要求 40%的理赔 1 小时简
易结案，52%的理赔时效不超
过 3 天，8%的复杂疑难理赔
确保不超过 30 天。同时，通
过 3G 移动理赔技术，理赔时

限更是进一步缩短，从理赔
员上门到汇款到账最快仅需
27 分钟。为了让客户感受更
为简易、便捷的理赔服务，平
安人寿主动提供上门理赔服
务。足不出户，即能享受专
业理赔。

这一系列的措施，不仅
让客户切实地感受到了理赔
不难，更使客户感受到了理
赔不慢。

车险理赔难一直是消费
者投诉的焦点，也是保险公
司难以解决的诟病，但近年
来随着一些新技术运用以及
新举措的推进，从几天，到几
个小时，再到几分钟，车险理
赔进入“分钟”时代。

近日，市民贾先生汽车
发生剐蹭，接到报案后，平安
财险查勘员迅速出动，在不
到 5 分钟的时间内赶赴至现
场，指导客户填写资料，运用

手中的 IPAD进行车辆拍照上
传等操作，10 分钟后，该理赔
案基本结束，客户只需等待理
赔款到账。像贾先生这样享受
车险提速的客户并非个例。目
前，我省多家公司均实现了3G
理赔服务，新技术的应用大大
提升了车险理赔时效。

此外，伴随着一些新技
术的应用，公司的服务全面
升级。如平安产险之前就宣
布旗下车险“快易免”服务再

次重磅升级——快，提出“先
赔付，再修车；万元以下，报
案到赔款，3 天到账”的服务
理念；“易”，平安产险针对人
伤案件和纯车损案件，推出

“贴心在线，省心调解，安心
理赔”的“三心”人伤案件服
务，和“足不出户，赔款到家”
的上门代收理赔资料的服
务；“免”，为其所有车险客户
提供“7×24 小时百公里”免费
道路救援等。

自助理赔
将改变传统理赔模式

受智能手机和移动终端的影
响，传统的理赔方式正在悄然发生
改变。

以车险为例，以前发生事故，
车主先报案，保险公司人员现场查
勘、定损，送修理厂维修，客户提交
理赔资料，最后等待保险公司赔
款。随着各种新技术的运用，更为
便捷的自助理赔正在改变着传统
的理赔模式。

目前，多家保险公司推出手机
自助理赔服务。车险客户只需下
载相应软件，就可享受“电子查勘
员”或“电子理赔员”服务。一旦出
险，车主只需对事故现场进行拍照
和图片上传，就可迅速完成定损，
并迅速撤离事故现场，省去了现场
等待查勘的不便。最快 10 分钟就
能收到赔付款。

此外，伴随着微信 5.0 版本的
上线，多家险企抢滩“微信”营销的
同时，也纷纷布局微信理赔。只要
用微信扫一扫保险公司的二维码
或公众账号添加关注，即可通过该
系统实现小额简易案件的快速理
赔。科技的创新，让越来越多的客
户感受到了理赔的快捷和贴心。

华夏银行总行团委举办第四届青年发展论坛

为纪念五四运动 95 周年，华夏
银行团委于 5 月 15 日~16 日开展“青
春闪耀 聚力发展”第四届青年发展
论坛等系列主题活动。总行团委委
员、各分行团委书记 60 余人参加论
坛现场会。据悉，本次论坛活动，由
来自总行机关、南京、昆明、广州、长

沙 5 家单位的青年代表围绕“平台金
融、互联网金融与银行发展”主题进
行发言，从平台金融模式下核心企业
营销策略、社区微信银行建设、O2O
浪潮下客户开发等方面提出了建议
和设想。
华郑

穆迪上调招行两个信用等级，至股份制银行最高评级

日前，国际三大评级机构之一的
穆 迪 投 资 者 服 务 公 司（Moody's
Investors Service）上调招行外部评
级。评级结果显示，招行长期信用评
级从 Baa3 上调至 Baa1，评级展望为
稳定，仅次于五大国有银行，居股份
制银行首位。其中，长期本外币存款
评级从 Baa3 上调至 Baa1，短期外币
存款评级从P-3上调至P-2。招行个
体财务实力评级保持不变（D+），基

础 信 用 评 级（BCA）从 ba1 调 整 至
baa3，调了两个级别。记者了解到，
此次穆迪公司上调招行信用级别两
个等级，不仅显示了国际评级机构对
招行经营理念和风险管理能力的认
可，同时，评级上调将有助于提高招
行在全球市场的稳健形象和融资能
力，降低招行在海外市场的债务融资
成本。
李瑞香

泰康“全能保”掀起“指尖”投保风暴

在微信上转发一个链接，填写
“你是谁”，“买多少保额”，手机一点
就能即时承保。日前，继推出百万
保额免费航意险“飞常保”后，泰康
人寿又将这一便捷的微信投保技术
应用在了首款利率市场化产品“全
能保”上。新技术的广泛应用，掀起
了一轮“指尖”上的投保风暴。据
悉，借着首款利率市场化产品计划

“全能保”的上市，泰康首次把微信
投保应用在了个人寿险产品的营销

上。在了解客户保障需求后，泰康
的保险营销员可在泰康的微信端上
进行产品选择，并把链接发给客户，
客户只需填写极简的信息，两分钟
即可完成投保。这一革命性的变
化，把保险从传统营销模式中解放
出来，用互联网精神和技术武装的
保险营销则加快向专业化转型，为
客户提供“最近、最快、最爽、最便
捷”的服务体验。
王若谷

许昌长葛市一农民触电身故 国寿赔付30万元
日前，许昌长葛市一农民因农

田浇地时不慎触电身故，中国人寿
长葛支公司依据条款规定，迅速为
事故方赔付 30 万元理赔金 。据
了解，这位意外触电者为张某，长
葛市后河镇人。前不久，张某在麦
地浇水时不慎触电身故。张某曾
于 2013 年 5 月 7 日在当地一家邮
政银行投保了“国寿鸿富”两全分
红保险，交保费 15 万元。由于对

保险合同并不了解，张某身故后，
其家属来到长葛市支公司，提出要
求赔付 10 万元。长葛市支公司工
作人员受理后，给客户详细讲解了

“国寿鸿富”产品的保险责任，指出
意外身故将得到 3 倍的赔付，并快
速完成赔付流程，为受害人家属支
付赔付金。受益人在收到长葛支
公司给付30万多元身故保险金时，
竟感动得流出眼泪。王一川

如果你是一个有爱心、热衷社
会公益的人，如果你是新华保险的
客户，那就来新华保险报名 PK
吧。新华保险成立18周年之际，面
向广大客户评聘“十佳爱心形象大
使”，能够最终获评“十佳爱心形象
大使”的客户，可获得“新华保险十
八周年司庆”订制礼品，并优先体
验公司创新服务项目。据悉，“十
佳爱心形象大使”评选活动从2014

年 6 月一直持续到 8 月，客户报名
截止时间为 7 月 31 日。候选客户
需满足如下条件：年龄在 5~60 岁
之间，投保人、被保险人均可；需是
新华保险老客户，高端客户优先考
虑；在其所在领域有突出影响力或
代表性；形象积极、向上、阳光；有爱
心，热衷社会公益，参加过新华保险
组织的“母亲邮包”、“圆梦100”等公
益活动的优先考虑。徐燕

近日，光大银行借“2014（第十
三届）北京国际汽车展览会”，举办
了题为“探寻互联网思维下中国汽
车产业发展的变局与机遇”的中国
汽车产业发展论坛。光大银行公司
业务部相关负责人介绍了光大银行
汽车金融业务的发展变革，以及如
何利用互联网思维创新金融产品更
好地为客户服务，诠释了互联网思
维下光大银行汽车金融业务的发展
之路。据了解，截至目前，光大银行

已向市场推广的全程通线上融资系
统、现金管理系统、阳光 E 购车服
务，还包括即将推出的线上保理系
统以及线上供应链金融服务平台。
几大线上业务的推出，将使光大银
行的金融服务渗透至汽车产业链各
个环节，从上游的订单类融资、进口
开证、银关业务等，一直延伸到下游
的经销商建店融资、出口保理、融资
租赁、租赁保理等业务，直至覆盖终
端客户的消费信贷业务。 王振

新华保险评聘“爱心形象大使”


