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本次端午节促销活动中，针对
彩电，消费者可以先在国美免费体
验 4K 超高清液晶电视，看着满意
了，你再到国美付钱。而且，在此次
活动中，国美投入了多个品牌和多
款特价商品，众多产品创市场价格
新低。其中合资品三洋 32 英寸彩
电最低仅售 1199 元、40 英寸仅售
1899 元、48 英寸仅售 2799 元、50 英
寸降至 2999 元；韩国品牌 LG 彩电
42 英寸仅售 2999 元、50 英寸售价
4399 元，新款 55 英寸曲面 OLED 电
视价格首次跌破3万元。

国产彩电也不甘示弱，32英寸
国产彩电中，TCL、长虹都已经降价

至 1288 元，康佳 40 英寸仅售 2199
元、长虹 46 英寸仅售 2699 元、海尔
48 英寸智能彩电售价 2999 元，55
英寸规格段方面，长虹智能电视、海
尔智能电视均降价至3999元。

值得一提是，此次活动期间，国
美还推出了另一项重磅举措——买
大送小。消费者除了可以享受到高
品质、高性价比的产品外，凡到国美
门店的消费者均可享受到“单品套
购”买大屏送小屏的特色促销活动，
即购买指定品牌 50 英寸以上的彩
电即可享受指定品牌 32 英寸彩电
一台，充分满足家装及新婚新居的
消费者。

4K超高清液晶电视免费看 满意再付钱
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到国美买空调，单品满额就送现金券
建业球星莅临国美二七德化店

明天到国美购物送球衣

目前，空调抢购已经火热展开，
来国美购空调全场七折起，购单品
满 1999 元送 100 元现金券，再购冰
箱、洗衣机、彩电、厨卫产品还可优
惠50~200元。

同时，为确保消费者能即实用
上空调，国美还推出即买即送即安
装服务，6000 名安装工人，2000 名
空调服务专家全程导购，24 小时快
速送货。

冰洗也有多项活动，国美联合
西门子、美的、小天鹅举办内购会，5

月 29 日、5 月 30 日都有内购活动；
西门子、美的、小天鹅洗衣机均有超
低价活动，而且还有超值赠品；新
飞、海尔也有全场低至七折的优惠。

明天 16 时，在国美二七德化
店，建业球星将与广大球迷见面，
并现场签售，凭签名在国美购物
可 抵 200 元 ，并 加 送 球 衣 一 件 。
购单品满 999 元送 200 元，购单品
满 3999 元 送 400 元，套购满 8888
元送 1000 元，套购满 24888 元送
3000元。

建业球星莅临国美德化店现场签售抵现金

随着世界杯的逐渐临近，彩电需求量明显升高。而且，端午假期也对
消费市场起着拉动作用，同时，针对现在比较热门的彩电、空调、冰箱
等品类，国美在端午节期间推出重磅优惠活动。而且，明天建业球星
将莅临国美二七德化店，现场签售。 郑州晚报记者 樊无敌

作为国内知名家电及消费电子
零售企业，河南国美始终以消费者
需求为导向，努力创新服务举措，为
消费者提供优质、完善的客户服务，
满足每一位消费者的购物需求。

河南国美不仅拥有专业完善的
服务团队，重要的是已形成一套完善
的客户服务体系，在新ERP系统平台
的基础上，实现了全程可视化、诉求
动态支持、智能知识库等一体化管
理；通过供应链、物流链、信息链、服
务链的有机协同，将用户需求转化为
服务升级的真正动力。同时，国美已
成功推出“你来电，我服务”电话预订
商品等增值服务，以最快的用户响应
速度和多元化的增值服务来提升消
费者便捷无忧的消费体验。

对于售后退换货问题，国美本
着“可换可不换，以换为主；可退可
不退，以退为主”原则，推出了快速

退换货服务。同时，凡在购买家电
时对产品质量和安全售后服务有异
议的，国美将按消法相关规定先行
赔付给消费者，以先行赔付顾客损
失后补充流程为原则，加大服务终
端授权及快速响应速度，构建完善
的客户服务体系，全面提升用户满
意度。

近年来，河南国美一直致力于
全面提升客户购物体验，通过市场
调研、电话回访、入户问需、网上沟
通等多种方式与用户沟通，以便更
好地了解消费需求，提供最方便、最
优质的家电选购方案。未来，河南
国美将继续秉承“被信任是一种快
乐”的品牌理念，不断创新与完善服
务模式，为用户提供更加优质高效
的服务，将服务标准提升为家电行
业新标杆。

为提升服务质量，国美邀请广
大市民对郑州市内各门店卖场环
境、服务态度、商品管理、业务流程、
服务效率等消费者服务环节提出宝
贵意见。我们将邀请 10 名热情顾
客作为河南国美“服务监督员”，请
您对我们的服务监督，为我们的服
务打分。

5 月 21 日，由国家信息中心信
息资源开发部、中国家用电器协会
联合中国家电网主办的“智领健康·
激发新动力——2014中国冰箱行业
高峰论坛”在京召开。

会议期间，永乐宣布联合海尔、卡
萨帝、美的、容声、美菱等国内外知名冰
箱制造商，共同启动了为期一月有余
的“健康冰箱节”大型惠民活动。即日

起至6月30日活动期间，永乐联合冰箱
厂商投入9500万资源，将100万台中
高端健康冰箱投入市场。其中，三星
285升风冷无霜三门冰箱仅售4990元；
全球首款十字对开门冰箱容声439升
仅售5499元；海尔308升风冷无霜双
门冰箱仅售3799元；美的330升多重
变温模式多门冰箱售价4599元；西门
子218升三门冰箱仅售3491元。

永乐双店同开有好礼
曼哈顿金水店、花园路店千万让利
软硬件齐升级，提供购物保障服务

亮点一是国际化装修风格 永
乐花园路店和曼哈顿金水店改变了
过去家电卖场内展览会的展示销售
模式，更加突出的是商品形象，让消
费者在卖场中非常容易比较和选择
性价比最好的商品。

亮点二是最新流行家电大汇
集 5万多种全球高端、潮流商品齐
聚花园路店和曼哈顿金水店，这是
目前河南家电卖场中最齐全的，满
足你“One-Stop-Shopping”的需求。

亮点三是尖端人性化互动体验
厅 内设各种体验专区。服务人员
现场演示各种电器的使用方法；还
有“美健商品演示”、“单反相机及高
端摄照商品现场拍摄”等，同时借助

新、奇、特产品树立前所未有的家电
卖场形象。

亮点四是开架式真机展示 值
得关注的是，卖场里生活电器和 3C
产品更多地以真机展示、现场操作
试用模式进行销售。数码、手机、电
脑产品与超市里的日用品一样摆放
在货架上，全部都是真机展示，消费
者可在一个销售区域内进行多品牌
同规格商品的比较。

亮点五是首创一站式购物保障
服务 采访中发现，永乐花园路店和
曼哈顿金水店将在固定区域设置大
型综合服务台，集结款、咨询、换货、
延保办理、退货、会员办理、积分查询
为一体，为顾客提供“一站式服务”。

软硬件齐升级，五大亮点让你爱不够

经过近一个月大刀阔斧的重装，永乐花园路店和曼哈顿金水店今天全
新亮相。从今日到6月1日，河南永乐电器斥资近亿元打造的花园路
店和曼哈顿金水店，将千万让利。河南永乐电器总经理王巍说：“重装
后永乐两店将给消费者带来一种真正意义上的国际潮流家电卖场经营
模式。”郑州晚报记者 樊无敌

据永乐总经理王巍介绍，此次
永乐花园路店和曼哈顿金水店开
业，美的、海尔、海信科龙、奥克斯、
志高、长虹等空调主流品牌与永乐
签订千万采购大单，此次抢空调活
动，永乐将投入 400 万台空调资源，
届时全场单品满999元送200积分，
套购满额送40英寸液晶电视一台。

此次永乐开业空调全场七折
起，购空调再购冰箱、洗衣机、彩电、
厨卫优惠 100~500 元，满 999 降 150
加送 50 积分，满 2000 降 200 加送
100积分。另外，几大空调品牌巨头
也推出相当诱惑的活动，其中格力
空调“大爱无疆，端午盛宴”，到永乐

购格力空调就送汤锅、电风扇、净水
机、双门晶弘冰箱；5月30日~6月2
日，美的空调联合永乐推出员工内
购会，购美的空调即送汤锅、电烤
箱。

据了解，此次开业抢空调活动
中，美的空调1P冷暖挂机只要1799
元，伊莱克斯大 1P 无氟变频空调仅
售 2199 元，奥克斯 1.5 匹冷暖挂机
仅售2199元，格力空调大1P冷暖挂
机仅售 2299 元，海尔空调大 1.5 匹
超薄无氟变频挂机仅售 3199 元，
TCL 大 2 匹冷暖柜机仅售 3799 元，
科龙空调 2 匹变频艺术化柜机仅售
5998元，另加送电饭煲一台。

永乐开启空调低价模式

永乐花园路店和曼哈顿金水店
开业期间，三重好礼等您来：开业购
物返积分，单品满 599 元返 100 元，
单品满 1599 元返 300；套购满 7999
返 900，套购满 23999 元返 3000 元；
开业购物送大礼，购物就送电水壶
一个，满 1999 元送电磁炉一个，套
购满额送42英寸液晶电视或1匹冷
暖挂机一台；来永乐买空调，空调满
1888 元送 100 积分，再购其他电器
额外优惠50~500元。

还有更多惊爆特价机也开仓放
量，电风扇惊爆价 78 元，豆浆机惊

爆价 128 元，32 英寸 LED 电视惊爆
价 998 元；三门冰箱，200 立升容量，
惊爆价 1298 元；IPhone5S 双网版惊
爆价 4898 元，对开门冰箱，500 立升
左右，惊爆价 3599 元，55 英寸网络
LED，惊 爆 价 3888 元 ，佳 能 单 反
600D（18-55）惊爆价 3299 元。全场
彩电五折起，单品满980元降100再
送100，32英寸LED彩电,抢购价998
元；50 英寸 LED 彩电，网络 WIFI,抢
购价 2999 元；55 英寸 LED 彩电，网
络 WIFI,抢购价 3888 元；海信 58 英
寸LED，WIFI智能，抢购价4999元。

开业必特价，彩电大屏低价

■新闻链接

永乐“健康冰箱节”正式启动


