
虽然老人家电的需求规模
达到600亿，但面对如此大的一
块蛋糕，厂商显得并不感冒。

有厂商透露称，目前国内
家电市场仍以“规模效益”为
主，而近年来随着制造业利润
的不断降低，规模已成为制造
商首先考虑的因素之一。在
小家电领域，这一现象尤为凸
显，OEM 是目前众多小家电厂
商的主要模式，规模在企业利
润中起着决定性作用。老人
家电虽然整体规模较大，但如

果平均到每类产品，这一
规模将大大缩水，仍属于
小众市场，效益如何仍需
谨慎试探。

同时，老人家电区别于儿
童家电最大的不同在于技术门
槛低，功能单一，操作简单，使
用方便是这一市场的最大需
求，面对这一市场，绝大部分厂
商都具备技术要求，如果一窝
蜂地贸然进入，势必造成产能
过剩，前期投入大，后期收益
小，对于企业来讲具有一定风
险，这也是厂商不得不面临的
一大问题。

不过，目前，在日本及欧美
等发达国家已有专门针对儿童
及老人的家电厂商，而国内厂

商仅在儿童家电上稍
有涉足，发展老年家电

或许可以为国
内企业提供借

鉴。据《中国老年人家电需求
调研报告》调查显示，老人对于
国内传统家电品牌认知度较
高，以长虹、创维为主。对于互
联电视这一新兴品牌，由于缺
乏品牌的长期积累，也只是依
靠互联网营销为主，对于老人
来说这一品牌无从得知，而且
互联企业涉足家电的目的显然
在于争夺“入口”，其目的并不
在于做家电，小众市场并不会
引发竞争。

另一方面，目前国内的小
众家电仍以小厂家生产为主，
市面上较常见的老人手机基本
上都被小品牌占据，大品牌少
有涉足，这也造成了质量参差
不齐的现象，对于有着技术优

势的品牌企业，是一大市场
空白。

老年人究竟需要什么样的
电子产品？

《中国老年人家电需求研
究报告》调研发现，老年人的家
电需求主要体现在打点家务

（冰箱、洗衣机、电饭锅、微波
炉、豆浆机等）、照顾儿孙（热奶
器、消毒柜、游戏机等）、改善生
活品质（空调、电风扇、浴房、按
摩器等）、充实精神文化（电视
机、录像机、录音机）等方面。

其实，已有厂商开始意识

到“银发市场”，并针对老年人
设计了符合老年人使用习惯的
电子及家电产品。以手机为
例，记者在迪信通二七广场店
了解到，现在不少品牌的手机
都生产了老年手机，主要以大
按键、大音量、大字体为主，而
且还贴心地设计了SOS呼叫键、
放大镜及手电功能，市面上现
有的老年手机品牌主要以国产
为主，价格大多在100~300元。

“现在老年手机销量还不

错，因操作简单，字大、音量大、
待机时间长，还可设置家人专
用号，方便拨打，不少年轻人都
会选择这样的手机给父母使
用。”销售员张丽介绍说。不
过在走访五星、大商电器等卖
场时了解到，除了手机有老人
专用款外，在不少家电卖场并
未看到相应的老年电器，仅有
一些性能单一、使用简单的低
端机型，可以满足多数老人基
本的使用需求。

【突破】“银发经济”如何赢利，还需研究

【遗憾】老人电器“产品缺乏”，仅手机推出老人款
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5 月 22 日，中国最大的自
营电子商务企业京东正式在
美国纳斯达克证券交易所挂
牌上市，成为中国第一家在美
国纳斯达克成功上市的大型
综合电子商务公司。

从一个中关村的普通柜
台，发展到中国最大的自营电
子商务企业，京东创造了中国
电子商务的奇迹。京东感恩
消费者长期以来的支持，并将
在6月1日至6月20日开展大
规模的“京东 6.18”店庆促销
活动，以回馈广大消费者。

作为中国电商企业的标
杆，京东一直致力于为用户
提供“多、快、好、省”的商品和
服务。

“多”，为用户提供一站式
综合购物平台。目前京东在
售商品数量已经达到 13 个大
品类，商品品种达到 4020 万，
为消费者提供了丰富的选择。

“快”，自建物流实现极
速配送服务。京东目前京东
已经在 36 个城市拥有 86 个
仓库，在 495 个城市设置 1，
620 个配送站以及 214 个自提
点，在全国 43 个城市提供当
日达服务，并在另外 256 个城
市提供次日达服务。京东的

“极速达”、“211 限时达”（上

午 11:00 前下单，当天送达；
晚上11:00前下单，次日15:00
前送达）等配送服务已成为
行业标杆。

“好”，坚持正品行货保
证商品品质。凭借坚定不移
的“正品行货”理念，京东一
举拿下了中国自营 B2C 市场
的半壁江山。京东自营的大
多数商品从供货商直接进
货，在源头上实现了对品质
的把控，对于开放平台上的
商品，京东通过精选卖家、对
第三方卖家的表现和行为进
行监控，确保他们提供高质
量的正品行货。

“省”，依靠低成本和高效
率实现天天低价。京东的

“省”不仅体现在年度大促活
动。依托于互联网的便捷和
高效，京东在成本控制和效率
提升上一直精益求精，力求以
最大力度让利消费者，实现

“天天低价”。
京东在美国纳斯达克的

成功上市，将成为我们面向未
来发展的新起点。京东将永
远以“客户为先”作为我们的
宗旨，通过丰富、优质的商品，
快速、省心的服务和更优惠的
价格回馈广大消费者。
郑州晚报记者 张国庆

五岁小孩现场蒸馒头
5 月 24 日上午，在二七广

场永乐家电正门，一款九阳馒
头机的现场演示活动正在这里
举行，听说机器能代替人工蒸
馒头。众多好奇的市民把活动
现场围了个水泄不通。在听完
九阳电器工作人员详细的介绍
功能使用后，很多市民都想一
试身手，其中一位5岁左右的小
女孩更是踊跃报名。最后在厂
家人员和现场观众的见证下，
该小女孩成功地蒸出了她人生
第一个馒头 。

在活动现场，九阳家电负
责人在接受采访时告诉记者，
九阳馒头机的问世，可以说是
在厨电行业具有里程碑式的意
义，这款馒头机只需一键操控，
即可完成混合食材、揉面、成
型、发酵、升温、蒸制、焖烧的手
工馒头全过程，两个小时就能
做出安全、放心、松软的手工馒
头。简单易学，像如今的80、90
年轻人完全可以在家轻轻松松
吃上自己蒸的馒头。相比较市
面上售卖的一些经过硫黄熏过
的白馒头，自己做出来的既好
吃又放心。

九阳倡导健康饮食生活方
式，致力于产品和服务的持续
创新，为客户创造健康便捷、
高品质的饮食解决方案。截
至目前，公司拥有专利技术
520 项，其中发明专利 27 项，实
用新型 252 项，外观专利 241
项，新增专利申请权 230 项，参
与国家行业标准制修订超过30

项，这些成绩的取得都使九阳
人引以为傲。

他说，九阳全自动馒头机
MT-100S01 模拟手工馒头制作
的全流程，从和面到蒸制全程
不用人工参与，只需放面放食
材、加水、按键启动三个步骤，
就可以自动做出安全、成功的
手工馒头；食材也相对简单，
只需普通的面粉、水、酵母、
糖、油，按照配方，不需要严格
要求，就能自动做出好馒头；
无论是工作再忙的上班族，还
是不会做饭的宅人类都可以
迅速搞定。

作为首创的专利产品，九
阳全自动馒头机凭借其专利
研制的大扭力电机和面装置，
模拟人手揉面力道用全自动
的方法得到手工揉面的筋道
口感；360°立体蒸制工艺以及
每一步骤的精准控温，不仅能
制作出手工大馒头，还能兼顾
南北差异做出各式传统糕点
面食，都可一机多得。

该负责人最后说，九阳家
用全自动馒头机2014年5月24
日于郑州永乐电器二七店进行
首发仪式，这也是九阳电器重
视中原地区的一个重要体现，
同时也是想让广大市民早日能
体验到九阳高科技产品所带来
的高端享受。未来，九阳将继
续秉持“健康、快乐、生活”的理
念，把更多好的产品持续不断
地投入社会。
郑州晚报记者 周华 张国庆


