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郑事

6月14日，香江装饰、郑州晚报将在鞍
钢大酒店（金水路玉凤路交叉口西北角）
联袂推出“装修世界杯、主场在香江——
我装修你看球”专场活动，准业主们，您可
以在世界杯期间尽情地看球，装修问题我
们来搞定，还将有更大的实惠相送。

实惠一：家具家电马上有
香江装饰集团旗下有两大品牌：一是

香翼设计——专为大宅、复式、别墅量身
定制；二是全有精装(399 元/㎡、499 元/㎡、
599元/㎡)。

香江装饰全有精装499元/㎡，不仅包含
基础装修、水电、人工辅料、主材，而且还有
家具、家电；主材方面，整合市场上一线品牌
如贝尔木地板、恒洁卫浴、维罗生态石等。

实惠二：免费得设计
凡在活动期间到场并携带户型图或

购房合同咨询的客户均赠送夏凉被一条，
交定的客户可享免费出平面布局及预算
等，32 支球队 32 种装修风格任意选，同时
还有液晶电视、空调等送给您。

实惠三：您装修我付息
香江装饰与建设银行、回家网联袂推

出你装修我付息、贷款全免费业务，皆在
为装修的客户解决资金问题。

实惠四：第三方全程监督跟踪
为保障工程质量，香江装饰将联合郑

州晚报、郑州市装饰协会及环保协会全程
监督和跟踪，签订环保协议。
郑州晚报记者 赵青

装修世界杯 主场在香江 我装修你看球，全有精装499元/㎡

红专路和姚寨路交叉口金成
东苑小区的李女士来电称，小区
不少车库被业主出租，有的车库
里存放着易燃物品，有安全隐患。

6 月 11 日中午，记者在小
区调查发现，很多楼房一楼的
车库，确实存在被出租开店或
用作仓库的现象。

在小区的大门口和中间位
置，物业公司挂起了条幅：“禁止
车位违法出租经营 共同维护和

谐社区环境”。
负责小区物业管

理的万厦物业公司一负责人
说，他们没执法权，对业主的这
种违规行为，只能劝阻、宣传。

她说，根据2011年2月1日
施行的《商品房屋租赁管理办
法》规定，违反规定改变房屋使
用性质的，房屋不得出租，违反
规定的，应由直辖市、市、县人
民政府建设（房地产）主管部门
责令限期改正，对没有违法所
得的，可处以五千元以下罚款；
对有违法所得的，可以处以违
法所得一倍以上三倍以下，但
不超过三万元的罚款。

是不是这样？记者将寻找
答案。

一方说赔钱赚吆喝 一方反对涨价

物业费收多少合适？
同期问题：车库能否出租？
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费

近日，本报连续推出“小区问题大发现”系
列报道后，不少市民和业内人士致电本报
讨论物业费的问题。
郑州市内半数物业公司采用市场调节价，
以此来弥补物价上涨带来的部分损失，但
大多数业主反对物业公司提高物业费。
郑州晚报记者 王军方/文 周甬/图

不少读者打来电话询问，物业公司
收费标准高于政府指导价，是不是违规？

昨日，记者从郑州市物价局了解到，
《郑州市物业服务收费管理实施办法（试
行）》第七条规定：我市物业服务收费分
别实行政府指导价和市场调节价。

该局公用事业价格管理处的高女士
解释说，多层住宅、高层住宅物业服务收费
实行政府指导价，但普通住宅区已成立业
主委员会和业主在签订房屋买卖合同时已
约定物业服务内容和收费标准的除外；写
字楼、别墅、公寓、商铺等其他各类物业服
务收费实行市场调节价。也就是说，多层

住宅、高层住宅也可采用市场调节价。
《郑州市物业管理条例》第二十七条

规定：在业主、业主大会选聘物业服务企
业前，住宅物业建设单位应当通过公开招
投标方式选聘具有相应资质的物业服务
企业，实施前期物业管理。记者了解到，
物业公司中标时，一般采用市场调节价。

“目前，郑州已有 50%～60%的物业
公司采用市场调节价收费。”昨日，郑州
住房保障和房地产管理局物业管理处处
长程建颖说，业主委员会成立以后，经过
半数业主同意后，物业公司可采用市场
调节价。

官方：半数以上物管企业采用市场调节价

中方园路和北三环交叉口附近的四
季花城小区，目前采用市场调节价收取
物业费。小区的物业公司有保安员 14
人、保洁员 11 人、维修工 3 人、绿化工 2
人、监控室工作人员 3 人，以及财务、内
勤、客服、主管、经理各1名，共38人。

这家公司是一级物业资质，按政府
指导价每平方米每月应收 0.38 元。他
们采用市场调节价后，每平方米每月收
取 0.52 元。

“每个月的工资开支在 6.6 万元左
右，而每月收入却只有3.66万元，加上维
护、维修等费用，我们每年亏损四五十万
元。”物业项目部经理任茵茵说，保安“三

班倒”以后，除了保安队长，每个班只有4
个人，而监控室的 3 个人也是“三班倒”，
人员无法减少。采用市场调节价后，让
他们弥补了部分亏损。

“3 年前工资是多少，现在工资多
少？物业管理成本连年上涨，而物业费
用雷打不动，物业公司的利润就会越来
越低，甚至亏损，为了能够持续运行公
司，只能节约成本降低服务标准。”一家
物业公司的负责人说，这样一来就容易
使物业管理步入恶性循环。

他认为，目前，一些物业管理企业开
始试水的市场调节价，能让物业公司提
供更好的服务。

物业公司：希望提高物业费

昨日，记者随机采访了 10 个业主，
多数人反对物业公司提高物业费。

“物业公司那么多员工，工作繁杂，处
理的事情也五花八门。物业公司给自己
定的利润是一定的，利润逐渐降低，我担
心他们的服务质量会下降。”李女士说，她
很体谅物业公司的难处，如果不让物业公
司维持经营，撤走之后的情况将会更糟。

李女士认为，在物价上涨的情况下，
小幅提高物业费也在情理之中，但前提
是提高物业服务标准。

刘女士持反对意见：“物业公司是否
亏损，我们怎么会知道？既然物价上涨

后亏损，他们为什么还在正常经营？有
的物业公司光收费不办事，很多工作都
不尽心尽责。他们应该按政府指导价收
费，收得高了我肯定不缴。”她认为，政府
指导价充分考虑了多种因素，是经过论
证和开公证会等程序才确定的，物业管
理企业理应遵守。

她说，物价上涨同时，一些新的项目
也给物业公司带来了一定的利润，比如
产品推销进场费、楼宇间广告费等。

还有的市民认为，郑州和全国其他
经济水平相当的城市相比，物业收费持
平，不应提高收费标准。

业主：多数不赞同提高物业费

园田路 26 号院一名业主投诉说，
春节前，他住的庙李镇政府家属院保
安撤了。

这个小区有 4 栋楼房，均为多层建
筑，分 3 个院子，二号楼和三号楼合并成
一个院子。

二号楼和三号楼组成的院子里，悬
挂着金水区相关部门授予的“治安良好
小区”牌子。记者敲了敲大门口治安岗
亭的门，没人应声，记者推门进入后，里
面空空如也。

在该小区一号楼的院子里，记者见
到了看护大门的毛先生夫妻。

毛先生今年 60 多岁，和老婆在这里
工作快 10 年了。这里没有物业公司，他
们除了承担保安的角色外，还要打扫地
面和楼道卫生，每个月收费 1500 元左
右，留下 1200 元钱当作两人的工资，其
余 300 元用作垃圾清运、公摊水电，以及
笤帚、灯泡等的更新。

老两口对能把这栋楼管理好感到欣
慰，但对这么低的工资表示很无奈。

例子：没保安，老两口守护近10年

96678

同期
问题业主违规出租车库存隐患

物业公司打条幅阻止业主出租车库


