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近年来，针对郑州市商
贸、物流集中的特点，结合近
年来城镇化建设挺进过程中的
市场外迁计划，各类经济体融
资需求的不断扩大的情况，工
商银行河南省分行营业部不但
加强与行业协会、商会、产业集
聚区、批发市场管理者合作融
资模式，还经常举办产品发布
会、银企对接会等形式，向小企
业介绍该行金融产品，积极解
决小企业融资难题。

河南金马钢材市场是郑
州市较大的钢材批发市场，商
户约 300 户，年交易额 200 多
亿元。该行针对河南金马钢
材市场小企业客户多、小、散，
交易量大和客户融资需求旺
盛的特殊性，为该市场制定了
特色营销融资方案。自 2008
年至今，该行已累计向其发放
贷款近40亿元。

“近年来，我行还先后制
定了供应链营销计划，主要围
绕垂直供应链和水平供应链

两个方面开展工作。”据工行
相关负责人介绍，在垂直供应
链方面，工行先以拓展相对成
熟、核心企业需求迫切的思念
集团、三全食品、雏鹰农牧、中
医一附院和河南省交建等 5
条核心企业链条为主要营销
对象。然后以行业影响较大、
上下游客户体量大的郑州宇
通客车股份有限公司、郑州宇
通集团有限公司、郑州日产汽
车有限公司、河南九州通医药
有限公司和富泰华精密电子

（郑州）有限公司新 5 条供应
链作为业务突破的主要目标，
确保贸易融资业务的发展。

在水平供应链方面，强力
推进网上融资业务。目前正
在进行投产前验证的河南金
马钢材市场网上融资业务是
工行截至目前唯一经总行审
批通过的水平供应链，对工商
银行河南省分行营业部今后
的市场创新和拓展意义重大。

调整信贷结构 丰富金融产品 降低融资成本

工商银行 全方位助力中小企业发展

近年来，鼓励和支持中小企业发展，成为当前社会最为关注的问题之一。去年，河南银监局召开了
全省银行业年中监管工作会议。引导中小企业金融服务规范化、专业化、长效化。各银行业机构
主动开展金融创新，有效增加信贷投放。今年5月，河南银监局又组织全省银行业金融机构开展
“第三届小微企业金融服务宣传月”活动。通过深入宣传小微企业金融服务政策和金融服务产品，
着力营造支小扶微的良好氛围。
作为我省金融行业的领头羊，工商银行在支持中小企业方面，不断调整信贷结构、创新金融产品、
降低融资成本，为中小企业的更快更好发展提供了资金支撑。为此，我们走访了工商银行河南省
分行营业部，详细解读该行为支持我省中小企业发展实施的各项举措。
郑州晚报记者 雷群芳 吴幸歌 通讯员 张晓辉/文 郑州晚报记者 慎重/图

近年来，工商银行河南省
分行营业部持续按照各级政府
及监管机构的要求，积极探索
提高对小企业金融服务水平的
思路和途径，紧紧围绕省银监
局“双百双千”活动和对全省银
行业提出的一系列提高对小企
业金融服务水平的相关要求，
遵循工商银行河南省分行“实
施提升工程、构建优秀分行”的
发展战略，针对小企业积极开
展各项金融服务工作，收获了
丰硕的成果。

数据显示，2011 年 ~2013
年，工行为 1887 户小企业完成

了授信，累计向小微企业投放
2505 笔、贷款近 150 亿元，占工
行全部公司贷款的比例逐年提
高。今年前 5 个月工行已为
614户小企业完成了授信，累计
向小企业投放 312 笔、贷款 20
亿元，贷款余额达 40 亿元。有
力地支持了辖内，特别是小企
业经济的快速发展。

“小微企业在促进经济增
长、增加就业、科技创新与社会
稳定等方面具有不可替代的作
用。”据工商银行河南省分行营
业部相关负责人介绍，近年来，
为破解民营企业及小微企业“融

资难”问题，工行不断优化小微
企业金融服务，制定出台了一系
列加强小微企业金融服务的相
关措施，努力提升对小微企业支
持的服务水平。“从长远看，我部
做好小企业金融业务不但是支
持区域经济发展的未来，更是优
化自身信贷结构调整、提高市场
竞争力的重要途径。”

对工行而言，在小企业客
户多元化的金融服务需求引导
下，做好小企业金融业务为我
行管理创新、理念创新、产品创
新和服务创新提供了一个良好
的平台和有力支撑。

调整信贷结构 向小企业贷款比例逐年提高

小企业一般没有贷款抵押
物，如何把控贷款风险是让不少
银行感到头痛的问题。工商银
行河南省分行营业部针对每个
客户的特点及其所处的行业情
况，找出这些行业的运行规律和
风险特征，推出适合的融资产品，
既实现了放贷，又控制了风险。

据了解，目前工商银行的
金融产品创新、用新活动，已经
涉及网贷通贷款、标准厂房按
揭贷款、小企业经营物业贷、国
内保理、发票融资、定单融资、

设备租赁、应付款融资、预付款
融资、应收账款池融资、网商融
资、个性化融资方案融资等 40
余种融资产品。

另外，对符合国家政策和
环保达标、合法合规的经营企
业，该行根据企业的订单、供货
关系及日常资金往来等来判断
资金需求是否合理，制定较为
合理的个性化融资方案，帮助
企业设计资金使用期限，根据
企业经营特点和信用记录，从
期限、利率、服务方式上给予最

合理的建议，保证了企业以最
低最节约的资金成本使用该行
的各类金融产品，达到了降低
融资成本的目的。

特别是针对小企业，工行
开发了一款集7×24小时互联网
自主提款、随借随还，循环使用
的“网贷通”融资产品，保证了
小企业合同期内和生产周期内
随时提款，财务成本自身控制，
彻底降低了小企业贷款成本，
减轻了财务压力，确保了小企
业生产经营和发展的需要。

创新金融产品 降低小企业贷款成本

提到小企业，人们总会想
到他们经营不够规范，抗风险
能力低等特点，而这也是其难
以在银行贷到款的最直接原
因。随着中原经济区建设上
升为国家战略，我省经济社会
发展进入蓄势崛起的新阶段，
小企业已经成为中原经济区
建设的重要实体组成。进入
2014 年，省、市政府曾先后召
开多次会议，号召全省金融业
支持中小企业发展。

一 直 走 在 创 新 前 沿 的
工商银行，早在 2009 年就已
经开始专注于对小企业的
金融服务的发展，先从组织
架构上完善服务体系，成立
专门的小企业金融业务部
门，同时配套制定了具体的
办法措施，以“专门机构、专
职队伍、专业产品、专属流
程 、专 职 审 批 、专 项 规 模 ”

“个性化服务方案”为小企
业提供全功能、一站式服务
平 台 ，满 足 了 小 企 业 客 户

“短、频、急”的融资需求和
多元化的金融服务需求。

另外，工行还根据小微
企业经营管理特点和资金
运转状况，为客户精心设计
贷款业务模式，创新运用适
合小微企业特点的金融产
品。在流程设计运用中，针
对 小 微 企 业 资 金 需 求 急 、
快、紧的特点，实行了小微
企业评级、授信、押品、融资

“四合一流程”，大大缩短了
审 批 流 程 ，提 高 了 审 批 效
率。同时，该行还在全省率
先推出了贷款预约卡服务，
客 户 可 以 通 过 物 理 网 点 、
95588 电话银行和网上银行
等多种渠道，申请办理小企
业融资业务。

完善服务体系 建立全功能、一站式服务平台

作为国内最大的商业银
行，工商银行始终秉承诚信、
合作、共赢的宗旨，认真落实
国家支持小微企业发展的政
策，主动承担支持小微企业发
展的社会责任。该行将做好
对小微企业的服务工作，未来
主要落实在四个方面：

一是从目标市场的选择
上来看，服务范围逐步扩大。
营销范围从原来的单一客户
向专业市场、商会协会、核心
企业上下游等集群客户转变。

二是从产品的研发理念
上来看，充分运用中小企业集
合票据、信托理财、中小企业
融资租赁、委托贷款、资产转
让、网贷通等多种融资工具，
最大限度地满足不同客户的

不同融资需求。
三是从业务处理机制上

来看，由原来的多级上报，多
人审批、反复退回向业务直
报、专一流程、专人审批、限时
回复的转变，在手续齐全的前
提下十个工作日内即可完成
贷款审批。

四是从推动机制上来看，
贷款资金配置优先转向小企
业，同时大力充实小企业金融
服务人员。

随着各项小企业的扶持
政策不断落实和完善，工商银
行小企业业务有了突飞猛进
的发展。未来该行还将不断
加大对中小企业的金融支持
力度，支持更多小企业更快、
更好地发展。

未来发展目标 支持更多小企业更快发展

制定特色方案 满足多元化融资需求创新金融服务，缓解中小企业融资难题。


