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泰康人寿正式启用云
计算中心

近日，泰康人寿宣布正式启
用云计算中心，这标志着泰康的

“金融云”概念正式落地到保险业
务实践。据悉，泰康将在武汉光
谷、北京长安街和北京中关村建
设三个数据中心。其中，泰康中关
村数据中心已全部投入使用，未
来三个数据中心的陆续投入使用
将全面满足泰康业务发展的需
要。此外，本次正式启用云计算
中心，宣告泰康不仅仅将信息技
术作为对传统保险业务的后台支
持，更是直面移动互联网浪潮，让
信息技术无缝对接市场需求，直
接推动产品创新。 王若谷

平安万里通积分兑“京
豆”抵现金

日前，中国平安集团旗下的
通 用 积 分 平 台 万 里 通（www.
wanlitong.com）正式宣布与京东
达成合作协议，万里通积分可兑
换京豆，在京东全场抵现金，并
享受购物折上折的优惠。万里
通近期大力与各电商平台合作，
拓宽积分使用渠道，并借助各大
电商的店庆、大促，来激励用户
积极使用积分。据悉，万里通一
直致力于打造一个通用积分平
台，让消费者把在各处积累的积
分通过万里通平台顺畅地花出
去，一个也不浪费。这次与电商
领头羊京东的合作也是万里通
大力拓展积分花销渠道的重要
一步。 刘盼盼

新华保险举行交响音
乐会

近日，新华保险 2014“健康
新语”暨新华乐团交响音乐会在
河南省人民会堂隆重举行。据
悉，新华保险爱乐乐团自 2008
年 2 月建团以来，秉持传播公司
企业文化、服务客户及员工的宗
旨，一直活跃在全国各地的音乐
舞台上。先后在北京、湖北、河
南、吉林、大连、广东、海南、福
建、湖南等地成功进行了近百场
专场演出。作为企业文化的使
者和沟通的桥梁，新华保险爱乐
乐团以高雅的艺术形式在热情
回馈客户和大力鼓舞员工的同
时，充分体现其“以人为本，回馈
社会”的企业理念，是一次企业
文化建设与艺术相结合的成功
尝试。 徐燕

平安直通车险助力河
南首届五人制足球赛

6月14日，由郑州市体育局、
河南省足球事业发展基金会等
单位共同举办，平安直通车险鼎
力支持的河南首届五人制足球
赛正式拉开帷幕。在首场小组
赛中，平安直通车险代表队轻松
击败对手，以比分 7∶1 的差距
轻松获胜。据悉，平安直通车险
自2007年获批成立以来，一直致
力于为包括球迷朋友在内的广
大私家车主提供优惠、便捷、省时
省心的保险服务。除商业险优
惠15%外，平安直通车险还提供
上门送单、收取理赔资料等多项
服务，使广大客户足不出户就能
完成投保和理赔服务。 梁斌

6 月 14 日，中国人寿财险
郑 州 市 中 心 支 公 司 举 办 的
2014 年“国寿客户节”拉开帷

幕。此次活动将持续到6月16
日，以“牵手国寿 健康相伴”为
主题，以“打造心服务 托起客

户梦”为目标举办一系列客户
关爱与体验活动。

据了解，本届客户节活动
邀请了知名健康养生专家进行
健康讲座，传播健康养生、安全
急救知识，提升公众保险意识，
宣导科学健康生活方式。通过
多种形式的宣传教育，进一步
提高客户健康保障意识，推进
健康管理和客户服务工作，传
递公司对客户的关爱。除此之
外，还邀请了客户代表及社会
监督员进行座谈，对公司的服
务规范及理赔流程进行讨论，
走进郑州市中心支公司理赔大
厅、营销服务部，实地走访考察

了公司内外部环境和各项规
范。同时，邀请部分客户实地
进行“客户自主查询系统”、“保
单体验”、“客户信息更新”、“现
场理赔”等一系列体验活动，通
过客户信息的更新，让客户感
受到了该公司贴心服务，进一
步推广轻松理赔理念，为广大
客户提供快捷高效的服务，提
升了客户信息质量。

此次客户节的圆满开展，
是该公司致力于打造卓越的客
户服务能力，增进客户关系，塑
造一流的客户服务品牌和公众
形象的重要体现。
刘欢 杨长生

当旅行成为越来越多人
的生活方式，“买一份安心、上
一个保险”已经成为一种必然
的消费观念。无论是因飞机
延误、证件遗失造成了各种损
失，或是遭遇各种突发状况，
都可以把风险转移给与国际
一流救援机构有合作的保险
公司。

由于现在市面上境外旅
游保险产品较多，保险专家提
醒还要注意投保技巧，筛选出
适合自己的保险保障产品。

首先要重视紧急医疗救
援保障，记牢救援热线。由于

游客对选择的出游地点大多
不是很熟悉，境外旅游保险是
很重要的一项是紧急援助。
小到游客在外遗失护照钱包
等，大到发生意外险情，都可
以致电救援热线。因此，除了
购买相应的出境旅游险之外，
一定要选择具有境外救援服
务的出境旅游意外险。并在
投保前认真了解紧急救援服
务的内容，出险后尽快拨打救
援电话进行报案。

其次要充分考虑购买保
险的保障期限。游客应当按
自己的旅游行程，根据所需保

额和天数投保，如果遇到签证
延误、日期变更等情况，还要
及时办理境外保险的保险期
间变更。

再次要留意保险责任、保
险金额与给付条件。此外，游
客还应关注航班延误、行李证
件丢失、银行卡盗抢等常见风
险，根据需要投保涵盖这些保
障的产品。

最后还要牢记，及时报案
很重要。如果遭遇意外，游客
需要拨打保险公司电话尽快
报案通知，保险公司会为客户
进行理赔指导。

■保险快讯
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出境游迎高峰 旅游险保平安

随着2014巴西世界杯
的开赛和近期中小学
期末考试的结束，出国
游将迎来高峰季节，许
多人都安排了境外旅
行计划。而如何保障
出行安全，并在出险后
保证得到及时、有效的
理赔是出行者十分关心
的。保险专家提醒游
客，不同国家对于出境
旅游险的要求不尽相
同，除了购买相应的出
境旅游险之外，一定要
选择具有境外救援服
务的出境旅游意外险。
郑州晚报记者 雷群芳

出国看球
勿忘买境外旅行险

鉴于境外旅游的风险，
游客赴境外旅游应提前购
买境外旅游保险。境外旅
游保险提供被保险人在旅
游期间因遭受意外伤害事
故而死亡、伤残或住院医疗
等的赔偿。它针对国民境
外旅游、探亲访友、公干在
境外面临的意外、医疗等风
险联合推出的 24 小时全天
候、综合性的紧急救援服务
及意外、医疗、救援服务费
用保险保障。

目前境外旅游意外险
种类主要有四种：一是旅游
意外伤害险，二是住宿游客
旅游意外险，三是旅游意外
救助保险，四是旅游紧急救
援保险。

旅游意外伤害险：这
就 是 短 期 的 意 外 伤 害 保
险，只要符合保险合同约
定的保险事故，无论是由
于旅行社的责任、个人过
失，还是由于其他各类突
发事件，被保险人都可以
获得保障。

住宿游客旅游意外险：
这类保险提供的保障主要
有住宿旅客保险金5000元，
为旅客随身物品遭意外损
坏或被盗抢丢失的补偿金
200元。

旅游救助保险：这类保
险是国内各保险公司普遍
开办的险种，是保险公司与
国际救援中心联合推出的，
游客无论在国内外任何地
方遭遇险情，都可拨打电话
获得无偿的救助。

旅游紧急救援保险：此
险种指的是为了保障被保
险人在合同约定的保险期
限内的安全与医疗保障而
特 别 设 计 的 保 险 特 色 服
务，保险公司主要是通过
紧 急 救 援 机 构 向 被 保 险
人，根据合作协议对保险公
司境外授权机构客户实行
紧急援助服务保障的一种
保险形式。

许多游客认为报团旅游，
旅游团已经购买了保险，但事
实上，旅游团一般只会买责任
险，就是发生事故时可以减轻
旅游团自身损失的保障，保额
自然不会很高。作为个人，专
家建议单独购买赴境外旅游
的境外旅行险，保障更全面，
当然保额也可以选择更高。

据介绍，消费者在购买境
外旅游保险时一般会参照所
去国家的签证要求。如果出
游选择的是如法国、德国、意

大利等申根国家，根据签证要
求，所有的短期签证申请者必
须在递交签证申请材料时购
买境外医疗保险，证明可承担
国外住院费用及遣返费用，医
疗保险金额不得低于 30 万元
(即3万欧元)。

对于一些没有强制规定
的国家，消费者在选择保额
时要充分考虑境外旅行地的
医疗消费水平。例如，去美
国、新加坡、日本等医药费较
高的国家，医疗险的保额不

要低于 20 万元；去泰国、马来
西亚等亚洲国家，行程较短、
消费较低，医疗险的保额为
10 万元。

“买境外旅游保险的价格
主要是根据出境的天数、保障
范围额度以及旅行目的地国
家消费标准三大因素制定。”
保险专家提醒，购买的险种只
要能够满足自己的风险保障
需求即可，并非越高越好，消
费者应根据自己的经济实力，
量体裁衣。


