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■朱言辣语

事件：
海尔裁撤2.6万谋转型

近日，海尔首席执行官张瑞敏在
出席某商业论坛时自曝裁员计划，称
去年初员工数量是8.6万人，年底减
少至 7 万人，裁员 1.6 万人，比例为
18%，今年预计再裁掉1万人。

点评：此次张瑞敏意外曝光的
裁员计划仅是海尔互联网转型的开
始，在张瑞敏看来，互联网时代的到
来颠覆了传统经济的发展模式，而
新模式的基础和运行则体现在网络
化上，市场和企业将更多地呈现出
网络化特征。

事件：
联创电扇66天一度电遭质疑

6 月 12 日，联创三明公司推出
了2014年新品，称新风扇66天一度
电，遭到业界质疑。

点评：这分明是联创三明在玩数
字游戏，忽悠消费者。这种想通过节
能环保这样的概念炒作，提升品牌知
名度，扩大产品销售，并不可取。

事件：
容声十字对开门冰箱增速第一

日前，中怡康公布的 1~5 月数
据显示，四门、五门等多门冰箱比去
年同期有大幅增长，其中，容声十字
对开门冰箱更是取得了四门冰箱市
场增速第一的业绩。

点评：近两年，具有杀菌、保湿
功能的冰箱成为市场的热销产品，
销量一路攀升，也是容声十字对开
门冰箱在畅销型号中实现增速第一
业绩的主要原因。

事件：5月空调出口乏力
据《空调快报》统计数据显示，5

月家用空调出口量为 508 万台，同
比降17%，环比下降19%。

点评：空调出口继续呈现下降
趋势的原因是，出口环境改善缓慢，
产品同质化严重，竞争激烈，未来几
个月出口市场依然不乐观。

主持人：2014 年，智能
化成为家电产业无可争议
的关键词，一个全新的时代
也因此而豁然开朗。这不
仅改变了消费群体的购买
习惯和消费认知，在冲击传
统商业体系的同时，也在改
变着产品的使用思维。

郑祖义：志高云空调诞
生之初，就立足于消费者需
求。除了支持相应技术的
实时更新，随时在线升级，
确保最新技术第一时间进
入消费者的日常生活之外，
更实现了个性化定制、空调
管理、集中控制、售后服务、
质量跟踪和产品创新等诸

多功能。
大海：目前智能化跳出

了传统空调以制冷技术为
驱动的发展轨道，建立起以
软件技术驱动和用户体验
为核心的全新发展轨道。
空调企业必须整合互联网
资源，建立以用户使用体验
为核心的运营体系，吸引更
多的互联网软件人才加入。

彭煜：目前消费者体验
差和互动沟通难成为制约行
业发展的大问题。智能化是
家电行业的整体趋势，空调
企业需要在终端体验上下工
夫，在价格上调整，才能让消
费者慢慢接受产品。

抢摊智能化，
消费者需求是根基

■新闻背景
今年以来，海尔、长虹、美的、奥克斯等一些企业相继发布智能化战略，并在探索智能化时代的
全新运营体系和商业模式，谁能掌控这轮新的产业领军机会呢？
继2012志高创新推出了变频云空调后，为用户打造海量云端服务资源和无限拓展的空调功能，
解决空调产业长期存在的痼疾。近日由志高主导制定的国内首个行业标准——广东省《云房间
空气调节器》标准也将正式颁布，这无疑将会加速引爆志高在空调智能化时代的系统制胜能力。
北京中怡康副总裁彭煜指出，不难看出，志高凭借对于云空调的“早启动、系统布局”等竞争优
势，完成了对空调产业在互联网时代发展方向和趋势的“暗度陈仓”，率先实现了产品的落地、
需求的满足和体验的保障。

主持人：全面触网是空
调业当前的关注和炒作热
点，但如何挖掘大数据和提
升产业价值链，这考验了中
国空调企业重构产业格局的
智慧和水平。各位如何看待

“企业现有商业模式必须进
行互联网化再造”的观点。

郑祖义：当消费者对各空
调品牌宣称的智能战略将信将
疑的时候，作为全球智能空调的
领先者，志高肩负起主导云空调
行业标准的起草工作，多个项目
已经通过相关部门验收，云空调
已经批量投入市场，对于客户体
验而形成的大数据正在通过多
种渠道开发和利用。

大海：企业如果不是以
最佳顾客体验和提升全产业
链的流通效率及价值创造能
力为核心，而是仍然以企业
利益为核心，那么，一部分中
国空调企业就无法真正融入
当今移动互联网时代，也就
无法将企业的生命深深扎根
于消费者当中。

彭煜：中国空调企业在
拥抱互联网时代的战略创新
中，绝对不能沿袭“叶公好
龙”的做法，绝对不能作“只
打雷不下雨”的纯粹炒作，因
为空调智能化和产业智能化
还得进行系统创新，还是得
打开商业视野和真抓实干。

在这个人 们 越 来 越 重
视空气质量和家居环境的
时代，室内空气质量绝对是
每个想经营好温馨家园的
人必须考虑的首要因素，甲
醛一直是购买家电和家具
时 首 当 其 冲 的 考 虑 因 素 。

志高 U 悦采用国家专利科
技除甲醛显色滤器模块，吸
附室内甲醛等有害气体快
速 有 效 ，甲 醛 去 除 率 达
92%，不用担心婴儿的生活
环境，给你带来无限清新好
空气。

志高“V 尊”凭借超越行
业同类产品的制冷能力和个
性舒适的使用体验，越来越
受到“求清凉”市民的欢迎。
导购员小黄说，消费者来到
志高柜台，都会首先咨询 30

秒急冷系列空调的相关信
息，这个系列的空调是比较
受欢迎的，原因是正好符合
炎热时段消费者的需要，同
时，行业内制冷数据像这样
优秀的实在难得。

30秒急冷 引领市场

健康防护 多效抑菌

尽管高考的硝烟已经过去，但自然界“高烤”的热浪依然在
蒸腾，网络中“晒高烤”的声浪也在蔓延。与其默默吐糟，
不如马上抢购志高空调。试想，一边享受空调送来的徐徐
凉风，一边畅饮冰凉可口的饮料，那份惬意恐怕连太阳公
公都羡慕嫉妒恨。郑州晚报记者 朱江华

养生保健专家忠告，即
使遭遇“桑拿天”，吹空调时
不宜对人直吹，以免风邪侵
入体内，更不要长时间使用
空调。在空调房里待的时间
过长，会浑身酸痛，头昏脑
涨，食欲不振。有时还由于
鼻腔过于干燥而出现鼻出
血，或者发生感冒、发烧，甚
至引起支气管炎和肺炎等疾
病。志高 U 静特有人性化的
双向导风设计，暖风下行，冷
风上行。智能吹风，防止空
调病。

此外，它具有定时开关
机 功 能 ，用 户 可 以 设 置 在

起床前 1～2 小时前让空调
关 机 。 在 这 段 时 间 内 ，室
温 仍 能 让 人 感 觉 到 凉 快 ，
同时又可以节省电能。等
到 真 正 起 床 的 时 候 ，室 内
温 度 基 本 接 近 室 外 温 度 ，
从而避免了人体忽冷忽热
的不适感。

当阳光可以烤熟五花
肉，路面高温能煎鸡蛋，泳池
里翻滚的人群已经无法用汤
锅里的饺子比拟，你还相信
夏天的风会轻轻地吹过吗？
别再抱着什么天真的想法
了，还是赶紧到卖场抢购志
高空调去吧！

人性设计 舒适贴心

中外高端冰箱短兵相接
目前外资品牌不断将原装进口

的高端冰箱引入国内市场,而国内
企业则加大高端产品的研发、生产
与投放,导致整个高端市场呈现百
花齐放的竞争格局。
——国家信息中心信息资源开发部
副主任蔡莹

智能家居是家电业必由之路
智能家居产业是机会，又是挑

战，但更多的是挑战。因此，智能家
居是家电产业的必由之路，是家电
产业的下一个竞争焦点。
——海信集团副总裁王志浩

电视行业最大课题是解放用户
互联网经济对整个产业最重要

的改变不是体现在产品上，而是整
体的运营逻辑上，而这种运营逻辑
的基础便是用户资源。
——家电产业问题专家罗清启

智能家居普及有待时日
如果从简单的智能家居的局部

系统应用,2~3年就可以普及到普通
人家。但如果想通过统一系统把更
多的终端和应用控制起来，普及到
普通人家还有待时日。
——奥维咨询BCR高级研究经理
陈仁梁

■每周声音

■品牌看点


