
2004~2014 年 是 电

动车行业发展的十年黄

金时期，以爱玛为首的电

动车品牌，率先一步打电

视广告，成为了电动车行

业第一品牌。随着行业

竞争日趋白热化，各大品

牌相继拿出巨额预算抢

占电视荧屏，很多电视台

甚至成了“电动车一条

街”。在电视广告费用高

启、传播效果却越来越低

的现状下，品牌营销之路

该何去何从？全行业如

何才能避免“为电视台打

工”的悲催现状？一直引

领电动车行业变革的领

导品牌爱玛，率先改变

思路，继《最强大脑》风

暴之后，再次强势整合

五大电视平台，配合移

动互联网的传播和互动

手段进行公关放大，将

“买广告”转变为“买平

台、买内容”、“买话题”，

开启了电动车行业全新

的整合营销新纪元。

采访中，爱玛河南

负责人告诉记者，目前优

秀的企业已将品牌传播

的战场搬上新媒体。

同样，电动车行业

也面临着年轻化的趋

势，这对传统营销思路

根深蒂固的电动车行业

从业者带来巨大挑战。

如何突出重围，让品牌

传播互联网化？或许爱

玛这种尝试，能开启了

电动车行业整合营销新

纪元！

郑州晚报记者 张国庆

爱玛整合五大电视平台

开启电动车整合营销新纪元
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四年一度的世界杯吸引了全世界亿万球迷的关注。但时差导致许多球迷彻夜熬夜。及时、快速地为身体补充能量、缓解疲劳变得尤为重要。建议每个球迷都在家中常备熬夜能量包，及时补充体力。能量包应该备有提神醒脑的坚果类，如花生米、杏仁、腰果等，

它们含有丰富的蛋白质、维生素B、维生素 E、钙和铁等。另外还有清淡又有营养的大骨汤面，既能提供能量，又不乏大量水分.骨汤中含有的骨胶原蛋白、维生素及各种矿物质等营养元素，熬夜看球时来一碗，不仅容易吸收还能提高夜间人体新陈代谢的能力。好吃不上火

的大骨汤面是健康夜宵的首选。再有就是需要补充足量的水分，白开水、茶水和新鲜果汁均可。最后就是助兴小食，喝啤酒、吃烤串这种“经典搭配”偶尔为之可以，但长期搭配食用有很多健康隐患。建议喝啤酒时 ,多吃些清淡菜肴搭配。郑州晚报记者 王一品

现实生活中，越来越多的人成为了“屏奴”，针对手机、平板、电脑荧幕对双眼的危害，明基BenQ推出划时代的全系列护眼显示器，以不闪屏与滤蓝光两大创新技术，给广大消费者带来了前所未有并切实有效的保障。据了解，在明基护眼显示器

诞生前，世界上 99%液晶荧幕都存在背光闪烁现象。当用户面对荧幕时，眼球长时间遭受背光闪烁刺激，易出现视疲劳症状，同时干眼症及假性近视发病率也大大提高。与闪屏同样罪大恶极的隐秘杀手还有荧幕发出的蓝光，它们裹挟着仅次于紫外线的大量能

量，轻易便可穿透眼球直达视网膜，对于主导视力及色彩辨识力的黄斑部区域造成损伤。针对此，明基 BenQ 充分借鉴医学专家研究结果，并透过技术创新，全球首创不闪屏滤蓝光护眼显示器，为保护双眼竖起坚实屏障。郑州晚报记者 樊无敌

明基护眼显示器引领液晶爱眼时代

到河南国美之前，张德炬
先后在上海国美、北京大中进
行过工作锻炼，这些工作经历
让他对目前河南国美所面临的
问题和机遇有着清晰的认识，
谈及国美所取得的成绩，张德
炬认为，这是国美始终坚持服
务创新所取得的成果。

国美因其各项创新服务
举措也频频受到行业权威机
构的认可。目前，国美已连续
两年在“最佳客户服务评选”活
动中，获得“中国最佳服务创新
奖”。

目前，国美客户服务呼叫中
心拥有近600名“家电顾问”，其
中“资深家电顾问”、“高级家电
顾问”高达200多人，年服务消费
者逾600万人次，一次性接听率
超过 98.34%，顾客满意率高达
98.97%。同时，在分析用户消费
行为、洞察用户消费习惯的基础

上，国美客服中心建立了 CRM
客诉分级制度、360度服务出点
标准、神秘顾客暗访机制，以及
明察暗访服务评比等多项内部
服务举措。张德炬说：“这些差
异化的创新服务，全方位提升了
客户服务质量。”

从 2001 年开始，国美会员
俱乐部始终致力满足于会员
差异化的服务需求，国美不仅
推出其会员在购物过程中享
受积分优惠等相关福利，还会
在每月不定期的开展会员积
分多倍送、会员团购会等专属
活动，积累的积分更可用于兑
换多达 60 余种的定制礼品，也
可用于购物抵现。

除购物可享多重福利外，
国美会员俱乐部自发组织会
员亲子日、绘画比赛、摄影展、
踏春郊游等互动活动，丰富会
员生活。张德炬说，今年 7 月

4 日到 20 日，国美举办进驻河
南 13 周年司庆的各种活动，除
了超乎想象的优惠之外，还将
为国美会员打造差异化服务。

“我是从基层一步步成长
到今天总经理这个位置的，我
理解基层销售人员的不容易，
我也深深懂得，只有跟顾客打
交道，才能懂得只有和顾客面
对面才是零售最鲜活的部分，最
有价值的部分，才能懂得如何做
零售。我认为，国美只有把每一
位顾客情系在心中，才能有希望
成为一名最‘鲜活’的零售人。”
谈及未来，张德炬说，国美客服
中心将继续秉承“被信任是一种
快乐”的品牌理念，通过服务监
控、服务推动、服务创新、服务联
动、服务平台搭建五个方面，不
断创新与完善服务模式，用鲜活
的零售理念，使国美取得每一位
消费者的信任。

日前，由省会多家媒体联动
郑州广大吃货发起的夏季凉拌
菜评选活动在河南郑州睿德坊
开幕。由河南电视台《爱上生活
榜》栏目联动省会媒体进行活动
宣传，广泛征集参与凉拌菜评选
大赛的饭店、凉拌菜达人和吃货
朋友们，通过食客自发投票，产
生30道凉拌菜候选“省会郑州十
大金牌凉拌菜”和 30 家候选“省

会郑州十大人气凉拌菜饭店”，
最后经过餐饮行业专家筛选、评
审，最终决出“省会郑州十大金
牌凉拌菜”和“省会郑州十大人
气凉拌菜饭店”及5位“凉拌菜达
人”。夏季凉拌菜评选大赛活动
时间截止为 7 月 16 日，并于 7 月
底举行颁奖典礼，对获奖的个人
和饭店进行表彰。

郑州晚报记者 王一品

以往我们只能用鼻子呼吸
新鲜的氧气，如今，随着娃哈哈富
氧水的问世，传统的补氧方式已
经被彻底颠覆。当我们缺氧时，
只需畅饮一瓶娃哈哈富氧水，即
可达到高效、简便、无毒副作用的
补养效果。娃哈哈富氧水因此被
称为“喝氧科技的里程碑”。

为什么喝富氧水就能补
氧？早在 1931 年第三十一届
诺贝尔奖医学奖得主德国科学
家瓦尔堡就提出，人体正常吸
收氧气有两个系统，一是呼吸
系统，另一个是消化系统。水
中含有的氧分子喝进胃之后，

通过胃绒毛细胞膜，直接进入
细胞内，与血液中的生态氧一
样，让细胞内线粒体用来分解
各种营养物，产生生物能量。
多个实验报告中显示，从胃肠
系统吸收氧的速度比呼吸系统
吸收氧的速度要高出10倍。

我国也一直在研究高氧液
对人体的保健作用——“高氧
液进入消化道后，溶解可直接透
过消化道黏膜进入人体组织，提
高血液氧含量以维持全身各种
器官机能的需要”，这一研究成
果曾经荣获全军科技进步一等
奖和国家科技进步二等奖。

现代人生活、学习、工作
压力大，空气环境也越来越
糟糕，我们随时面临着缺氧
的威胁。此时，你就需要时
刻备一瓶娃哈哈富氧水。娃
哈哈富氧水采用先进的超微
氧分散技术，水中的溶解氧
含量为普通饮用水的 6~10
倍，同时水的 PH 大于 7.0，呈
弱碱性，不仅给你补养，还帮
您调节身体酸碱平衡，让你彻
底远离缺氧环境，摆脱亚健康
的困扰。娃哈哈富氧水，一瓶
畅饮，如同漫步森林两小时。
郑州晚报记者 王一品

神奇的富氧水，让您轻松补氧
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张德炬很忙，采访时不时地看表，天气并不是
很热，但是他还是不时地用手指抖动一下衣
领，意在散散热量，像是心中有火。从2013
年7月初告别国美集团下属的北京大中电器
3C业务总监的位置，出任河南国美电器总经
理。时光荏苒，转眼张德炬低调而繁忙地执
掌河南国美一周年了，这一年他和国美都做
了些什么？而今年是国美进驻河南13周年，
在7月4日到20日国美将举办13周年系列
庆典活动，这对于张德炬来说，这次周年庆既
是他到河南工作一年的总结，也是下一步工
作的新起点，他该怎样搞好这次周年庆呢？
郑州晚报记者 樊无敌 文/图

来河南一年了，张德炬保持
着其特有的低调，这一年，河南
国美在他的带领下，不但取得了
喜人的销售业绩，对公司未来的
发展他也有了更清晰的发展思
路。张德炬说：“现在，国美不仅
拥有专业完善的服务团队，重要
的是已形成一套完善的客户服
务体系，通过供应链、物流链、信
息链、服务链的有机协同。”

在张德炬掌管河南国美的
这一年里，国美已成功建立了
业内领先的3秒内应答、99%以

上接通率的快速响应机制，并
推出家电顾问、短信名片、电话
预订商品等增值服务，以最快的
用户响应速度和多元化的增长
服务来提升消费者便捷无忧的
消费体验。消费者购买商品之
后，国美系统将在第一时间自动
关联，向顾客触发实时短信，明
确提示所购买商品明细、实付金
额、赠品内容、赠品数量等相关
信息，确保门店明码实价、赠品
发放环节的透明度和真实性。

对于售后退换货问题，国

美本着“可换可不换，以换为
主；可退可不退，以退为主”原
则，推出了快速退换货服务。
张德炬坦言，提升了客户的满
意度是他在任这一年的主要成
绩之一。据记者了解，在购买
家电时对产品质量和安全、售
后服务有异议的，国美将按消
法相关规定先行赔付给消费
者，通过先行赔付顾客损失后
补充流程为原则，加大服务终
端授权及快速响应速度，构建
完善了客户服务体系。

创新举措，构建完善客户服务体系

■一周消息


