
中央组织部、中央党的群众路线教育实践活动领导小组近日印发《关于在第二批
党的群众路线教育实践活动中进一步加强基层党组织建设的通知》，要求各级党组织
把加强基层党组织建设作为整改落实的重要任务。其中，要求开展整治村、社区等基
层干部违法违纪行为专项行动，特别要集中力量查处群众反映强烈的涉黑涉恶案件。
据《京华时报》

记者了解到，去年，在国家信访局
来访接待司发生的系列严重违纪违法
案件被逐步浮出水面后，国家信访局停
止了对各省的信访排名，改为“点对点
通报”，进京越级上访不再列入地方政
府官员的政绩考核。

今年5月1日起，《关于进一步规范
信访事项受理办理程序引导来访人依
法逐级走访的办法》正式实施，明确不

再受理越级上访。
本月，记者多次走访永定门，跟以往

天刚亮一大帮人开始排长队相比，队伍
明显缩短；同时，守候在来访接待司外的
从各地进京截访的车辆也明显减少。

多位受访专家向记者指出，取消信
访排名、提倡逐级走访、就地化解问题
的信访改革，也堵住此前存在的多个制
度漏洞。 据《南方都市报》

国家信访局来访接待司
数名工作人员被查处
“来访接待司”到底是什么部门？为何会发生系列违法违纪案？

近日，中纪委通报国家信访局原副局长许杰的案情时称：许杰对国家信访局来访接
待司发生的系列严重违纪违法案件负有主要领导责任。这则通报，让向来神秘的
国家信访局“来访接待司”浮出水面。记者了解到，去年许杰落马前，数名国家信访
局“来访接待司”的工作人员被查处。
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落马前的许杰是国家信访局排名
第一的副局长，分管局里最重要最核
心业务。

国家信访局来访接待室是来访接
待司的对外机构。每个工作日从早到
晚，接待室的大厅排着大长队。它是
国家信访局最核心的业务部门。

“信访局有两大块工作，一是处理
群众来信，二是接待群众来访。”昨日，
一名基层信访局长向记者介绍，近几
年，来访成为更多访民的选择，与写信

相比，上访往往更能引起政府部门的
重视、推动问题解决。

作为国家信访局对外的窗口，来
访接待司也是矛盾前线和突发状况易
发多发地点。

记者了解到，按照信访流程，排
着长队的访民进入信访大厅后，需
要填表写明反映事项，大厅内还按
不同地区分设了窗口，有 30 多名接
谈员与访民面谈并将访谈内容录入
电脑备案。

来访接待司一方面听访民诉苦，
另一方面还能“上达天听”。

按照国家信访局官方网站对来访
接待司职能的介绍，来访接待司的业
务职能包括六方面：接待国内群众和
境外人士等来访工作；反映群众来访
中的重要信息；转送、交办、督办重要
来访事项；指导协调处理地方、部门接
待来访中遇到的复杂疑难问题；协调
处理群众来京集体访，参与非正常上

访处置，维护接待室秩序；指导检查地
方和部门群众来访接待工作。

长期研究信访制度的中国政法大
学教授应星向记者解释，“反映来访重
要信息”就是将来访中重要的问题，上
报中央和国家领导。

据上述信访局长介绍，在地方，
需要向党政主要领导反映的“重要信
息”一般是涉及容易引发群体性事件
的问题。

“来访接待司”的六项职能中，“协
调处理群众来京集体访，参与非正常上
访处置”的职能最受公众关注。

2005 年，《信访条例》实施，要求各
级政府建立健全信访工作责任制，对信
访工作中的失职、渎职行为追究有关责
任人员责任，并在一定范围内通报。其
后，“一定范围内通报”演变成“以排名
形式通报”，信访排名进入地方党政干
部政绩考核指标，最终，进京上访数量
直接与地方大员升迁挂钩。

正是在信访排名的压力下，来访接
待司成了地方政府的公关对象。

“来访接待司掌握进京上访数据等
第一手资料。”应星对记者说，地方政府
通过在来访接待司“销号”降低信访数
量，以求保住政绩。

上述信访局长也指出，在具体信访
案件督办中也存在制度漏洞，为信访接
待司在地方寻租提供了可能。“具体的
信访案件如何处理、进展程度，来访接
待司作为督办方拥有一定发言权。”

国家信访局的“核心部门”

“下体民情、上达天听”

改革信访排名的制度漏洞

信访改革堵住此前多个制度漏洞
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18名监外执行副厅级以上职务犯罪罪犯被收监
记者从最高检监所检察厅获悉，截至 5 月底，全国检察机关已发现违法减刑、假

释、暂予监外执行案件线索 188 件，已建议将暂予监外执行条件消失的 247 名罪犯收
监执行，其中副厅级以上职务犯罪罪犯 18 人。同时，立案查处相关职务犯罪案件 30
件 40 人。据新华社电


