
为迎接第二个“全国保险
公众宣传日”的到来，同
时也为了普及保险知识，
提高读者投保意识，上周
末，由本报联合河南省保
险行业协会主办的“爱无
疆、责任先行——全国保
险公众日活动宣传日”系
列宣传活动在建业城市
花园、省五建社区拉开帷
幕。来自我市的16家保
险公司共同走进社区，不
仅为居民带来了保险咨
询、保单年检、保险讲座
等服务，更带来了文艺汇
演等节目，受到了小区居
民的一致欢迎。
郑州晚报记者 吴幸歌/文
郑州晚报记者 周甬
实习生 代爽/图
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“保险进社区”活动，不仅受到
众多居民的欢迎和肯定，更受到保
险公司的高度重视及认可。

在活动现场，记者看到，不少保
险公司早早就来到了现场，搭建展
棚、摆放宣传品，赠送小礼品等，而
为了参与此次活动，不少保险公司
还专门组建团队，挑选业务高手前
来参展。在他们看来，“保险进社
区”不仅提升了保险行业对社会的
服务能力，更为居民提供一种了解
保险的渠道。

华泰人寿去年就参加过由本报
联合河南省保险行业协会主办的第
一届“保险进社区”活动。今年接到
通知后，第一时间就报了名。

“保险进社区无论从活动形式
还是活动内容来看，都得到了居民
朋友们的欢迎和肯定。我们也希望
借助这种人性化、平民化的宣传载
体，大力宣传保险的功能作用、发展
成就和社会责任，倾听公众对行业
的期望和心声，并用多种形式与公
众互动，扩大行业的社会影响，提高

公众的保险意识，为行业发展和保
险惠民营造良好的社会氛围。”该公
司郑州市区负责人善俊霞向记者说
道，只有多渠道、持续不断地对老百
姓普及保险知识，逐渐让老百姓全
面理解保险的作用和特性，才能从
根本上保护消费者利益。也只有这
样，才能让保险发挥应有的社会保
障功能，服务经济社会大局。

百年人寿郑州本部负责人王
彩霞对此也表示了同样的看法。
其介绍，随着网络营销、电话营销
的兴起，越来越多的消费群体更愿
意自己先了解保险产品，待有兴趣
之后再找专业保险公司进行进一
步了解。而“保险进社区”活动不
仅提升了保险行业对社会的服务
能力，更为居民提供一种了解保险
的渠道。

“我们很愿意参与这样的活动，
也希望媒体能多多举办这样的活
动，让我们把更多的保险知识，保险
理念第一时间送到居民的身边。”王
彩霞说。

一个现代城市的标准家庭，一般由夫妻
俩人和一个小孩组成。

夫妇两人是家庭中的主要经济来源，房
贷、小孩教育费、父母赡养费都需要夫妇两人
来供给。所谓支柱不能倒，上老下小全靠支
柱撑着，故第一考虑两人的人身保障，包括意
外事故造成的伤残。保障额度根据两人收入
比例作适当的分配，收入比例高的保障高，一
般为年收入的10~15倍。

“作为家庭支柱，第二要考虑的是自身的
健康问题，工作压力大、环境污染严重，中年
罹患重大疾病的概率不断攀升。”刘海红说，

虽然有社会医疗保险，但医疗费用的逐年涨
幅及社保“保而不包”的原则，家庭顶梁柱不
得不为自身健康规划保障。额度按现行医疗
费用及自身的品质追求去定，一般情况下，保
险理财规划的年度预算一般为家庭年可支配
收入的15%左右。

另外，刘海红提醒，根据家庭的需求倾向
及可支配收入的情况，还要考虑自身养老及
孩子的教育金。当然这一部分不仅可通过保
险规划这一渠道去达成，还可以选择其他，比
如基金投资等，但建议不要将鸡蛋放在同一
个篮子里。

天气热 测测血压

7月6日，虽然已是下午4点，但太阳依然
炙烤着大地，气温比较高。考虑到天气原因，
为保证活动顺利进行，省五建社区请来职工
医院的医生在活动现场为社区市民测量血
压，提供夏季养生保健知识。

“本来想着来看看节目，没想到还可以量
血压。”已经 65 岁的杨大妈近来因为天气炎
热，经常觉得疲惫，“测试结果显示血压有点
高，赶快回家吃点降压药。”

填表就得短期意外险

“真的可以送保险吗？”省五建社区的居
民王大姐很意外，“我下周准备带孩子出去旅
游，想自己买份意外险。”王大姐说，马航失联
事件后，看了很多报纸和电视上的报道，不少
媒体都提醒大家，出门旅游最好能给自己买
份意外险。所以今年王大姐准备给自己和孩
子单独买份旅游意外险。

“您只要填下相关资料，就能获得180天
的旅游意外险，很划算的。”在华夏人寿的展
棚前，工作人员详细地向王大姐解答赠送的
意外险都包含哪些赔偿。

听完工作人员的介绍，王大姐高兴地填
写了资料，为自己和孩子免费获得一份短期
意外险，“下周可以放心去旅行了。”

在家门口享受贴心服务

“我准备明年为孩子买份保险，但是现

在保险种类这么多，不知道买哪种合适，
正好趁这个机会咨询一下。”听说保险公
司到社区宣传保险知识，石女士抱着两岁
的儿子，早早地来到了展棚前。天安人寿
的工作人员认真听完她的问题后，先详细
介绍了少儿险的知识，并明确地告诉石女
士，对于比较小的孩子，容易磕着、碰着，
另外，这一时期的孩子抵抗力弱，容易生
病，所以给孩子买意外伤害险和住院补贴
险很有必要。

住在同一社区的夏女士，胳膊上还挽
着菜篮，也来到了展棚前。她告诉记者，自
己也买了保险，但是不知道自己买的万能
险是做什么的。服务人员耐心为她解答
后，她满意地离去，口里直称赞，“服务态度
非常好。”

拿到奖品很开心

在为期两天的宣传活动中，组委会还在
文艺演出中特别穿插了“有奖问答”环节，同
时送出电饭煲、榨汁机、钧瓷等丰厚的礼品，
引来社区居民的积极参与。

“保险进社区，不仅带给居民保险知识，
各种文艺演出也丰富了我们的生活，还有这
么实用的奖品拿，很开心。”头发花白的张大
爷，因为回答对一道题目，获得了一个电饭
煲。“题目比较简单，只要认真听主持人的讲
解，或留心活动现场的一些展板，都可以找到
答案。”
郑州晚报记者 雷群芳

活动花絮

在活动现场，记者看到，为吸
引小区居民的“眼球”，各家保险
公司也是使出浑身解数，通过各
种各样的形式宣传他们的理念以
及产品。

活动还未开始，华泰人寿的工
作人员就给前来观看节目的居民
送上了印有他们公司相关资料的
扇子。“我们今天前来服务的都是
公司的星级业务人员，大家在保险
方面有什么问题，可直接和我们咨
询。”华泰人寿郑州市区负责任人
向大家说道。

为了配合此次活动，百年人
寿专门印发了关于“全国保险公
众宣传日”的宣传页，在宣传页上
记者看到，不仅有各种各样的保

险知识，趣味知识，还有百年人寿
全程关爱理赔服务的九大举措。
此外，他们还推出有扫二维码送
明信片、矿泉水、小米手机、IPAD
等活动。

在泰康人寿的展台前，记者看
到，他们除了提供保险咨询、保单
年检等各种各样的咨询服务外，还
推出有“微信扫二维码送百万交通
意外险”的活动。凡参与此次活动
的居民，只要用微信扫二维码，就
有机会获得一年期的 50 万元的高
铁/动车意外险或 100 万元的航空
意外险，而且 7 月 31 日前扫描都有
效。这项便民优惠措施吸引不少
居民前来“扫一扫”。

中国人民保险则推出一系列

的优惠活动吸引居民。如，居民登
记车辆信息送车辆修理代金券、电
影票、抽纸等，现场办理车险送价
值560元的“健身卡”等。

中国人寿的工作人员更是主
动请缨，为社区居民带来了歌曲

《偏偏喜欢你》和舞蹈《火花》。身
穿工装的工作人员在舞台上劲歌
劲舞，一改往日保险从业人员给人
留下的严肃印象，舞蹈活力四射，
高潮迭起。

活动现场，每一家保险公司展
台前都围满了有各种保险需求的
消费者。通过和入驻社区的保险
公司交流，不少工作人员表示，重
疾险、少儿险以及车险理赔是市民
咨询最多的热点。

早在“保险进社区”活动开展之
前，由于天气太热，组委会还曾担心
活动人气不旺或不受欢迎，但随着
活动的举行，组委会发现，之前的担
心完全多虑。尽管当天的气温在 36
摄氏度上徘徊，活动现场还是聚集
了很多居民。活动不仅受到众多老
年人的欢迎，也受到众多年轻人的
认可。

在建业城市花园小区，家住 12
号楼的王阿姨告诉记者，前几年老
伴在世时给她买了一份健康险，每
年按时交费，没有出过险，也不知道
怎么理赔。如今，老伴去世了，具体
买的什么险，什么样的情况下可以
用，哪些可以报销，并不清楚，自己
也看不懂。今天借此机会，保险公
司的工作人员给她进行了详细的讲
解。她觉得这样的活动非常好。“身
边的保险服务，可靠。”王阿姨说。

“没想到现在保险公司这么多，
服务这么全面。”和王阿姨一同前来
的张大姐对此次活动也给予了很高
的评价。张大姐介绍，虽然之前她
也为自己和孩子投过保险，但她只
知道中国平安、中国人寿、太平洋保
险等一些知名的保险公司，通过这
次“保险进社区”活动，她发现，原来
现在保险公司这么多，而且每一家
都有自己的特色，这让她大长见
识。“希望这样的活动可以经常举
行，让我们在家门口就可以了解更
多的保险知识。”张大姐说。

除了老年人，很多年轻人也对此
次活动表示好评。“平时工作忙，很少
有时间真正静下心来研究一下自己
适合或应该购买什么样的保险，通过
这样的活动，给我们了一次零距离接
触保险，了解保险的机会，收益多
多。”一位年轻人向记者说道。

上周六，郑州的气温在 36 摄
氏度徘徊，由本报联合河南省保险
行业协会主办的“爱无疆、责任先
行——全国保险公众日宣传日”系
列宣传活动在建业城市花园拉开帷
幕。活动原定于下午4点开始，可不
到3点，活动现场已是人声鼎沸。在
展篷下，分别摆放着人保财险、中国
人寿、都邦保险、信达财险、泰康人
寿、华泰财险、百年人寿、华泰人寿
共8家保险公司设置的临时展台，展
台前围满了前来咨询的居民。

“我准备明年为儿子买份保
险，但是我们的户口不在郑州，在
这儿投保和理赔的话会不会有麻
烦？我对保险也不是特别了解，今
天趁此机会过来咨询一下。”听说
小区里来了许多保险公司，胡女士
抱着儿子早早地来到了展台前。

同样，手里拿着好几份保单的
市民宋女士，也来到展台前。她告
诉记者，自己也买了保险，但是不
太清楚自己买的储蓄保险的具体
功能是什么，希望借助这个机会，

请保险专业人士为她“答疑解惑”。
在省五建社区，活动受欢迎的

场面丝毫不亚于建业城市花园，在
颜色鲜艳的展棚下，中华保险、渤
海财险、安诚财险、民安财险、华夏
人寿、太平洋寿险、太平洋财险、天
安人寿 8 家保险公司一字排开，每
家保险公司的展台前都围满了前
来咨询的居民。由于活动当天恰
逢周末，许多年轻人休息，孩子也
放暑期，他们早早就来到了活动现
场，一边看节目，一边参与互动。

现
场

保险公司卖力“赚吆喝”

居
民

开辟了解保险新渠道

保险专家帮您做好保险规划

为给社区市民普及保险知识，提高市民投保意识，在上周末的“保险进社区”活动中，泰康人寿
郑州本部副总经理张超和太平洋人寿河南分公司高级区域经理刘海红分别为社区居民带来
两场保险知识讲座，受到大家的欢迎。 郑州晚报记者 雷群芳

“意外险，即意外伤害保险。是以被保险
人的身体作为保险标的，以被保险人因遭受意
外伤害而造成的死亡、残疾、医疗费用支出或
暂时丧失劳动能力为给付保险金条件的保
险。”张超说，一般情况下，购买意外身故或残
疾责任的费用是保障额度的1％左右，当然，这
与商品的具体责任相关联，也不能一概而论。

意外医疗以及津贴责任的保费成本要比
这个高。一般来说，100 元至 200 元，就可以
买到集成了上述基本责任的中等额度（身故
或致残保额几万到十几万、医疗保额 1 万以
内、误工津贴 10~30 元）的保险卡，各保险公
司都有这种类型的商品销售。这是比较普遍
的一种投保方式。

“意外险的保障期一般为 1 年，短期的也
有几天的。”张超建议市民买 1 年期的比较实

惠。单次意外险主要针对长假或者短期出远
门的消费者，但是如果已经买了1年期的意外
险，就没有必要再买短期单次意外险了，除非
消费者觉得保额不够。

另外，张超提醒市民，购买意外险的市民
还须注意：1.所购买保险的生效日期。一般的
保险在购买的次日凌晨生效，也有一些保险
的生效时间要推后 3 天至 7 天。市民应该在
出行之前提前几天购买保险，以免无法及时
享有保障。2.有些高危地区、高危行业和高危
活动并不在保险公司意外险的保障范围内，
市民在购买保险的时候应仔细阅读保险条款
尤其是除外责任，或者向保险公司做详细的
咨询。3.购买保险的相关资料、票据和发生事
故后的证明、票据等应妥善保管，以方便后续
理赔。

一年期意外险比较实惠
特邀嘉宾：泰康人寿郑州本部副总经理张超

三口之家如何购买保险
特邀嘉宾：太平洋人寿河南分公司高级区域经理刘海红

保险进社区活动为居民送上精彩演出

扫TOP理财二维码
了解更多“保险进社区”活
动内容


