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·尝试大额长期存款利率市场化
·扩大贷款利率浮动区间
·人民银行放开银行间同业拆借利率

·放开多个外币小额存款利率管理
·实现中外银行外币利率政策公平
·推进境内外币利率市场化

·全面放开金融机构贷款利率管制
·央行降低贷款利率浮动下限
·再次扩大贷款利率浮动区间

中国利率市场化改革进程一览
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扫码有机会免费获世界
杯吉祥物，活动详情关注郑州
晚报财经小螺号微信。 发现价值传播价值服务投资者

扫码 拿 吉祥物免费

省消协公布我省
上半年网上投诉情况
家用电器依然居投诉首位

按照中国消费者协会要求，2014
年2月1日我省完成统一网上受理和
统计工作《全国消费者协会投诉与咨
询信息系统网络》。昨日，省消协公
布了我省上半年网上投诉情况。

经统计，上半年全省网上受理消
费者投诉4394件，解决4384件，解决
率99.8%。为消费者挽回经济损失
668.7万元。其中因经营者有欺诈行
为得到加倍赔偿的投诉1086件，加倍
赔偿金额38.65万元。而郑州投诉最
多，887件，占总投诉量的20.19%。

从统计结果来看，投诉居前十
位的商品和服务分别是家用电子
电器类，服装鞋帽类，电信服务，交
通工具类，其他商品和服务，生活、
社会服务类，日用商品类，食品类，
房屋及建材类，互联网服务。
郑州晚报记者 李丽君
实习生 姚昕
线索提供 李丽

央行行长周小川 10 日
在第六轮中美战略与经济对
话记者会上表示，利率市场
化在两年之内应该可以实
现。伴随着利率市场化的推
进，央行准备大概 2~3 组管
理工具，对市场短期利率和
中期利率进行引导。

这样新颖的提法让市场
人士眼前一亮。其实，这并
非央行心血来潮，货币政策
新工具早在央行的酝酿、筹

划之中。央行高层曾多次在
公开场合向市场传达过，利
率市场化的必要阶段包括健
全利率传导机制，完善货币
政策调控框架。

同 时 ，伴 随 外 汇 占 款
在基础货币投放渠道中不
断 缩 减 ，寻 找 新 的 货 币 投
放方式显得尤为重要。双
重 因 素 的 结 合 ，加 强 了 央
行 推 出 新 政 策 工 具 、构 建
价格型货币政策框架的迫

切性。
而具体的工具是什么？

现在尚难明确。市场人士猜
测，对短期利率产生影响的
工具，即已经推出的公开市
场 短 期 流 动 性 调 节 工 具

（SLO）和 常 设 借 贷 便 利
（SLF），以及“利率走廊”机
制；对中期利率起到传导作
用的工具，即市场此前传闻
的抵押补充贷款（PSL）。
上海证券报

三沙市的海鲜
将飞向郑州市民餐桌
本报讯 三沙，中国最年轻、最南
端的城市，不久的将来，那片湛蓝
海水中的海鲜，将飞抵中原，进入
郑州市民的餐桌。昨天上午，河南
中原四季水产物流港和海南蓝海
水产交易中心签订战略合作协议，
旨在优势互补，合作共赢，为中原
乃至中西部地区普通百姓提供更
多物美价廉的海产品。

“鱿鱼海参吃不完”，这是老话
形容富足人家的生活，现在，随着
人们生活水平的提高，海洋水产品
的消费数量和档次也在逐步提高，
海鲜不再是“高富帅”的专利，更多
地将飞入寻常百姓家。

河南中原四季水产物流港是
我国中西部地区最大的水产品交
易物流市场，商品交易自中原辐射
全国十几个省、市、自治区。海南
蓝海水产品交易中心是国家级水
产品交易中心。“两省企业强强联
合，必将推动海南渔业经济的发
展，拉动河南对水产品的消费，为
中原消费者带来更多的实惠，丰富
河南省千家万户的菜篮子。”河南
省农业厅水产局局长张西瑞说。
郑州晚报记者 白韬

王伟介绍，第二季活动将
继续向社会和广大消费者公开
征集电信服务、家用轿车销售
服务方面的典型案例和侵权线
索，并及时处理、曝光和解决。
如果消费者遇到类似的侵权行
为可拨打省消协投诉电话

0371-65719315进行举报，或
者发电子邮件至省消协投诉邮
箱hnxx315@126.com。

另外，省消协还将对广
大消费者关心的电信服务、
家用轿车销售及维修等重点
服务领域进行社会评议活

动。活动分别对行业价格收
费、公平交易、广告宣传、消
费者个人信息保护与争议解
决五个方面进行评议，在全
省范围内向消费者发放数千
份调查问卷。
线索提供 李丽

2014年“马上维权行动”第二季启动
省消协继续征集电信、家用轿车销售服务方面线索

昨日上午，省消协召开新
闻发布会，通报了“3·15
马上维权行动”第一季维
权行动的情况，并启动第
二季维权行动。
2月13日，河南省消费者
协会联合各省辖市、省直
管试点县（市）消协，对消
费者反映较为集中的预
付式消费、电信服务行
业、家政服务行业、房屋
中介行业、家用电子类产
品、网络购物、汽车消费
等消费领域中存在的霸
王合同和侵权案例向全
社会进行公开征集。
郑州晚报记者 李丽君
实习生 姚昕

利率市场化两年之内或可实现

据省消协秘书长王伟介
绍，2 月 13 日到 3 月 15 日，省
消 协 接 受 消 费 者 投 诉 121
件，咨询 1000 余人次；各地
市接受消费者投诉 1398 件，
咨询 5000 余人次。经过对
关于电信运营商营销和服务
投诉的梳理，其中“手机流量
剩余当月清零，超出另行收
费”的霸王条款成了消费者
投诉的焦点。

王伟说，目前消费者投

诉 95%以上得到了解决。3
月 6 日，省消协就通信服务
方面上网流量和话费单方面
设置使用期限、垃圾短信、宽
带与手机捆绑、未经用户同
意开通增值业务、未经用户
同意为第三方从话费中代扣
费用以及定制手机强制装载
应用软件六个方面的问题，
约谈了省移动、省联通和省
电信三大运营商，并当场下
发了有关问题的整改劝谕

函。随后就房产中介市场存
在的中介机构隐瞒房产信
息、提供虚假信息、逃避合同
约定的法定义务以及设置不
公平交易条件等问题，向郑
州市住房保障和房地产管理
局送达了《加强房产中介市
场监督管理的建议书》，对安
居公司侵害消费者合法权益
的多项违法违规行为，向河
南省工商局经济检查总队提
交了《行政处罚建议书》。

▶▶第一季
“手机流量剩余当月清零”霸王条款成投诉焦点

▶▶第二季
继续征集电信、家用轿车销售服务方面的典型案例和侵权线索


