
“在博物馆当志愿
者，光凭一腔热情是不
行的，还必须有一定的
历史知识和表达技巧，
才能更好地与观众沟
通。”郑州博物馆副馆
长孙歌华介绍。

一个好的讲解员，
不仅要有广博的历史
文化知识，而且要学会
因人施讲，比如对小学
生、中学生、普通观众、
专家学者等，要用不同
的语言表述方式，知识
点和侧重点也不同。

孙歌华 说 ，要 做
好 志 愿 者 ，历 史 文
化 、文 物 知 识 、接 待
礼仪等都要学习。博
物馆在选择志愿者时
需 经 过 面 试 、培 训 、
考核三项正规的环节
才能持证上岗。

郑州博物馆也会
给志愿者们提供很多
的交流学习平台，组织
志愿者奔赴全国各地
的博物馆去参观交流，
学习更多的历史知识，
获得更多交流技巧。

如何当好博物馆志愿者？

一个好讲解员
需要丰富的知识+灵活的表达技巧
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■新闻后续

福利院的小小
手术成功“回家”了

本报讯 6 月 3 日，本报报道了“郑
州各界力量献爱心救助先心病男
孩”的新闻，患有复杂先天性心脏病
的小小自出生就被遗弃在儿童福利
院。幸运的是，经过来自社会各界
的爱心救助，昨日，手术成功的小小

“回家”了，如果康复良好，小小将会
摆脱病情，和正常孩子一样健康快
乐地成长。

昨日下午，记者在弘大心血管
病医院看到了小小，自手术之后，他
已经在这里康复了一个月，目前身
体状况良好。在护士的怀里，小小
好奇地东张西望，手术前黑紫的嘴
唇不见了，现在嘴唇红润，气色也
很好，听到音乐的时候，他还会跟着
跳舞。

“每天晚上，护士都搂着孩子睡
觉，每天白天，我们谁有时间就抱着
他玩。”得知小小今天将出院，护士
长杨水峰又欣喜又难过，“欣喜的
是，他能和其他孩子一样拥有快乐
的童年了，难过的是，我们都不舍得
他……”小小病床前，有装好的 5 个
大包，杨水峰说：“这些都是我们护
士自发送给他的衣服、儿童用品。”

医院外三科副主任刘子罡告诉
记者：“目前从手术效果和康复情况
来看，小小的状态非常好，1个月后，
我们还将对他进行复检，如果不出
意外的话，他将恢复正常。”

据悉，小小的手术及住院费用
共 5 万余元，除社会各界慈善募捐
的 1 万余元外，其余手术费用全部
由该医院进行了减免。

前来接小小“回家”的郑州市儿
童福利院副院长侯晓学告诉记者：

“我们将按照医嘱对孩子进行康复训
练，尽心尽力地照顾他，让他在福利院
健康成长。”
郑州晚报记者 裴蕾
实习生 王治/文
郑州晚报记者 马健/图

服务别人 也提升自己
郑州博物馆志愿者最大76岁最小10岁
别人逛街看电影时，他们在讲解或学习相关知识

文明河南志愿服务在行动文明河南志愿服务在行动

从2001年正式挂牌上岗，经历14年发展壮大，如今郑州博物
馆拥有常态志愿者70人左右，他们中年龄最小的10岁，最大的
76岁，大都爱好历史、艺术、收藏等，在用知识服务游客的同时，
获得自身的充实与提高，成了馆内文物展览之外的一道靓丽风
景线。 郑州晚报记者 李爱琴 实习生 华丽娟 姜明 文/图

贾茹是郑州博物馆周末定
期服务的一名志愿者，过完这个
暑假，她就是黄河科技学院的一
名大四学生了。

贾茹与博物馆结缘，缘于一
次到博物馆的参观，当时听了
讲解，一下子就爱上这里。于
是她主动到服务台，要求做一
名志愿者。

由于做志愿者都在周末，再
加上要做知识储备，贾茹牺牲
了很多个人时间。当别的女孩
都在逛街、看电影时，她却在
博物馆里给大家讲解，或者在

图书馆里学习相关知识。尤其
是节假日或大型博物馆活动
日，常常忙得连喝水的时间都
没有。但贾茹一点也不后悔：

“在为观众服务的同时，我也
汲取了很多历史知识，提高了
自身修养”。

“当你把自己掌握的知识
与别人分享、并得到认可时，
自身也是很快乐的。”有一次
她给一批学生讲解之后，一名
学生羡慕地说，“大姐姐，你知
道得真多。”这句话让贾茹高
兴了半天。

今年 76 岁的付振昌
在郑州博物馆做志愿者
已经 2 年了，谈及当初如
何成为志愿者，付老呵呵
地笑了：“我可是一名破
格录取的志愿者。”

原来，像付老师这样
年龄的老人已经不适合
天天讲解，然而这位曾经
教授中国法制史的大学
老师对中国传统文化的
痴迷，深深地感动了当时
的博物馆领导，特批他加
入志愿者队伍。

付振昌对博物馆志愿
服务非常投入，往往一讲就
是一两个小时，甚至两三个
小时。正是由于这种热情，
让付振昌在志愿服务的过
程中交到了很多朋友。

有一次，台湾的李先
生来博物馆参观，俩人一直
讲到下班，在工作人员的催
促下才恋恋不舍地分开。
李先生说，“能把我感兴趣
的问题讲得这么深入，我还
是第一次遇到”。后来两个
人就成了朋友，互加了QQ，
经常在网上探讨一些历史
问题。如今，付振昌已经拥
有3个相关QQ群，都是在
志愿服务时认识的，私下也
都成了朋友。

安阳有一家人，曾经
三次专门找到付振昌讲
解，有一次还带着孩子来
接受历史熏陶：“这一家人
对文化的重视让人感动，
因此我很愿意把自己了
解的知识分享给他们。”

志愿者付振昌
与许多游客成了朋友

志愿者贾茹
“服务别人时 也提升了自己”

志愿者付振昌为观众讲解


