
2014年上半年，全省工商系统各级12315工
作机构共受理消费者咨询 92979 件，投诉 25689
件，举报4419件，共计123087件。截至6月底，已
处理投诉24813件，处理率96.59%，投诉涉及争议
金额1146.35万元，挽回经济损失金额1437.72万
元；已处理举报4194件（部分案件正在进一步处理
中），案值787.91万元，罚没金额776.25万元。

据悉，2014 年上半年的受理量同比上升
34.92%，其中咨询量同比上升21.30%，投诉量上

升124.34%，举报量上升41.54%。
“3月15日，新《消法》正式颁布实施，消费者

的维权意愿明显增强，再加上‘3·15’国际消费者
权益日各项宣传活动的影响，3 月份全省受理量
出现井喷式增长。”省工商局相关负责人说。

此外，根据数据显示，2014 年上半年投诉热
点排前十名的有：汽车、手机、空调、美容美发服
务、修理维护服务、电信服务、服装鞋帽类、互联
网服务、农用生产资料、装饰建材等。

数据 上半年受理量同比上升34.92%

随着我省经济的快速发展、私家车拥有量的
增加，有关汽车消费的投诉越来越多。据统计，
2014年上半年，全省受理汽车及汽车维修类消费
投诉较去年同期增长 242.71%，占全省投诉总量
的 11.49%，全省平均每天就有 16 起有关汽车消
费的投诉。

“综合我省上半年的汽车消费投诉数据显

示，投诉问题主要集中在产品质量、购车合同纠
纷、售后服务、虚假宣传和其他问题等方面。”上
述相关负责人说，其中有关产品质量问题的投诉
1023 件，占汽车类投诉量的 35%；有关购车合同
纠纷的投诉 528 件，占 18%；有关售后服务的投
诉 501 件，占 17%；虚假宣传类投诉 326 件，占
11%；其他问题的投诉573件，占19%。

热点 全省平均每天有16起有关汽车消费的投诉

建议 购车需要“四注意”

昨日，河南省工商局公布我省上半年消费者咨询、投诉、举报情况分析报告，数据显示，3月15
日新《消法》正式颁布实施后，消费者的维权意愿明显增强，3月份全省受理量出现井喷式增长。
此外，今年上半年，有关汽车消费的投诉逐渐增多，成为一个新的热点。
郑州晚报记者 赵柳影 李丽君 实习生 姚昕 通讯员 赵英浩

对此，省工商局建议，消费者在购买车辆之
前，一要签订正规书面合同。二要全面了解车辆
性能。三要在提车时，要仔细检查车况、重要部
件的性能、配件和内饰装潢等配置是否与促销承

诺、产品说明书和宣传材料相符，若存在问题，应
及时提出。最后，要注意保留相关凭证。若协商
无法解决，消费者可以拨打 12315 热线电话，来
维护自己的合法权益。

从统计数据来看，上半年，全省农业、工
业经济保持平稳增长，夏粮再获丰收。全省
生产总值同比增长8.8%，全省规模以上工业
增加值增长11.2%，同比加快0.1个百分点，
与一季度持平，高于全国平均水平2.4个百分
点。6月当月增长11.1%，同比提高0.3个百
分点，高于全国平均水平1.9个百分点。

消费品市场稳中有升。上半年，全
省社会消费品零售总额6594.62亿元，增
长 12.9%，增速较一季度回升 0.4 个百分
点，高于全国平均水平0.8个百分点。

而固定资产投资和进出口增速有所
回落，同比回落2.4、4.9个百分点。

“中高速增长已成为我国经济增长

‘新常态’。”省社科院副院长喻新安说，
自 2008 年国际金融危机以来，全球经济
由危机前的快速发展期进入深度转型调
整期，全国及大部分省份经济增速放缓。

但从数据中，不难发现，河南的大部
分增速依旧超过全国平均水平，整体运
行呈现平稳态势。
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发现价值传播价值服务投资者

昨日，河南省统计局发布上半年经济“成绩单”，初步核算，上半年全省实现地区生产总值（GDP）15778.62亿元，同比增
长8.8%，增速分别比上年同期和今年一季度加快0.4、0.1个百分点，并且高于全国平均水平7.4%。
纵然，上半年经济运行总体平稳、稳中趋好，但经济增长的基础还不稳固，经济运行中面临的困难和挑战依然较多。
郑州晚报记者 赵柳影 同时，截至昨日，中部六省中除了安

徽和山西，都已经公布了上半年的经济增
速。其中，湖北为9.5%、湖南为9.3%、江
西为9.5%，河南为8.8%，目前来看，河南
的增速在中部六省中还处于落后状态。

虽然安徽和山西的数据还没有发
布，但据了解，去年中部六省的增速中，
安徽居于第一位，山西的增速不容乐观。

据悉，今年全国经济增速预期目标
是“7.5%左右”，地方政府中除京沪两市
同样设定为“7.5%左右”外，其他省份设
定的全年目标都在 7.5%以上。然而，从
一季度数据来看，多个省份经济增速并
不好看，其中山西低至5.5%。

国家信息中心宏观经济预测部主任
祝宝良说，目前来看，钢铁、煤炭能源大
省在下半年的稳增长问题还没法马上得
到解决。而对于河南来说，也是一个以
煤炭为主的能源大省，因此，下半年的经
济增长也面临严峻挑战。

省统计局分析，下半年，将继续把稳
增长放在更加突出的位置，努力营造有
利于经济发展的环境和氛围，巩固经济
稳中趋升、稳中向好态势，保持经济社会
发展的好局面。

上半年，我省城镇居民人均可支配
收入12121.46元，增长9.7%，扣除价格因
素实际增长 7.9%；农民人均现金收入
4651.72元，增长12.3%，扣除价格因素实
际增长 10.4%；根据城乡一体化住户调
查，全省居民人均可支配收入 7304.11
元，增长 11.6%，扣除价格因素实际增长
9.6%。

而去年同期，我省城镇居民人均收
入实际增长 6.5%，纵然今年的增速大大
提升，但我省城镇居民收入依然没能跑
赢GDP。

据统计，上半年全省城镇新增就业
71.4 万人，完成年度目标的 71.4%；失业
人员实现就业24.96万人，完成年度目标
的 71.3%；新增农村劳动力转移就业 76

万人，完成年度目标的95%，全省农村劳
动力转移就业总规模达到 2736 万人，就
业形势总体平稳。

民生保障支出稳步提高，上半年，全
省财政用于民生的支出2069.7亿元，增长
15.0%，高于地方公共财政预算支出0.9个
百分点；占全省地方公共财政预算支出的
比重72.9%，同比提高0.6个百分点。

上半年，全省生产总值同比增长8.8%

城镇居民收入继续跑输GDP

河南居于中部落后位置


