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7 月 18 日，海马汽车开封旗舰
店、河南港骊祥汽贸集团旗下第十
一家 4S 店-河南骊祥汽车销售服务
有限公司盛大开业。港骊祥集团事
业部董事，海马汽车厂家负责人等
多位嘉宾，齐聚骊祥海马 4S 店展厅
内，共同见证了这一时刻。

开封骊祥海马4S店是河南港骊
祥汽贸集团下属公司之一，并由海马

汽车授权的品牌旗舰店，同时也是开
封首家海马 4S 店，位于开封市魏都
路与集英街交叉口向西 20 米路南，
毗邻开封最大的 4S 店集群，地理位
置十分优越，占地面积2000平方米，
主营海马汽车旗下全系车型。骊祥
海马店是集销售、服务、配件为一体
的全能级的汽车品牌运营商，致力打
造全新级的汽车行业新基准。

深入到每个人的质量意识

上海通用汽车的质量文化
核心“全员、全时、全程，追求卓
越质量”这句话早已深入到每个
员工心中。“人人都是质量第一
责任人”，正是基于这样的认识，
让上海通用汽车对质量的把控
可以真正做到从源头抓起。

2013 年，上海通用汽车成
立了“卓越客户体验标准委员
会”，整合全业务链质量体系，从
产品规划、研发、供应、制造、营
销到服务在内的各个方面着手，
始终把质量放在业务发展的最
高优先地位。当然，每个上海通
用汽车的员工，包括供应商和经
销商在内，都成为了维护质量的
主体。

也正因为如此，上海通用汽
车 旗 下 产 品 在 2013 年 的 JD
Power 评选中，荣获了包括性
能、设计、质量、可靠性、售后服
务等项目中的多项第一。

为用户考虑的全方位保证

在产品层面，用户满意的
质 量 当 然 就 是 放 心 的 好 车 。
为 此 ，上 海 通 用 汽 车 以 通 用
全 球 的 GMS 制 造 系 统 为 基
础，通过自检、100% 全检、过
程抽检等多种手段实施全过
程控制。通过持续推进贯彻
具 有 上 海 通 用 汽 车 特 色 的
GMS 体 系 ，稳 步 提 升 了 制 造
水平。

而在服务层面上，上海通用
汽车在严格管理以外，又增加了
不少人情味：雪佛兰“懂车更懂
你”的售后服务理念及电子服务
手 机 软 件 My Chevy, 别 克 以

“比你更关心你”的理念为服务
特色的别克关怀售后服务品牌
和 iBuick 服务软件，凯迪拉克

“尊崇有加 PLUS 服务”和 My
Cadillac 手机应用软件等，在最
新科技的背后，是对用户满意度
的重视。

高标准的企业社会责任

之外，上海通用汽车还将质
量意识延伸到了作为企业公民的
社会责任层面。无论是绿动未来
战略，还是雪佛兰红粉笔助学计
划，上海通用汽车每做一件事，都
能看出其背后的认真和坚持。

2008年至2010年，上海通用
汽车在动力总成上的投入接近11
亿美元，引进并本土化规模生产
了高科技、低油耗、多样化能源的
10多款先进的发动机，配备在25
款全新一代车型上。这些绿色动
力车型共销售33.4万辆。如果按
每辆车每年行驶2万公里统计，
实现节油达 13544 吨，相当于
53.5万棵树一年的碳汇。

而雪佛兰牵头的红粉笔计划
至今已连续8年，来自全国各地的
志愿者们到广东、河南、宁夏、西藏
和四川等地的乡村学校支教，为乡
村小学的孩子们带来语文、音乐、美
术、体育、手工等素质教育课程。

近日，由上海市政府组织评审的2013年度上海市市长
质量奖评选结果正式公布，上海通用汽车获得“上海市
市长质量奖”最高荣誉，赢得了社会各界的认可。上海
通用汽车在“卓越‘精’营，创领未来”的企业发展战略
下，已经拥有了一套完整的企业价值链管理体系，在质
量文化、品质管理和企业社会责任方面，都有所建树，也
让全体员工对于“质量”的理解，深入到了他们日常工作
的方方面面。 郑州晚报记者 谢宽
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新车发布、试驾来袭、团购抄底……

不一样的体验 不一样的精彩
东风日产启辰R30 上
市、讴歌“A+体验”来
袭、东风标致万人团购
抄底特惠……最近一
周，车商们面对现在7
月的车市淡季，不约而
同地推出多种营销策
略及优惠方式，除了大
型团购之外，新车、试
驾、赏车等主题活动也
来助阵。
郑州晚报记者 谢宽

7 月 16 日 ，“ 大 ，不 一
样——东风日产启辰 R30 上
市暨启辰第 20 万辆交车仪
式”正式在这里举行。当天，
东风日产副总经理任勇宣
布，从即日起启辰 R30 在全
国范围内正式上市销售，新
车共包括 4 款车型，售价为
3.99万~4.99万元。

价格如此亲民，但启辰
R30 在性能与品质上却毫不
含糊，借助日产全球车型平
台和东风日产百万级体系
力，启辰 R30 具备叫板主流
合资产品的实力，在空间、能

效、驾控、品质等各方面都拥
有“大不一样”的竞争优势，
或许将重新定义中国家轿新
的起点。

空间，大不一样，启辰
R30 的空间优势来源于其
超出对手一个级别的车型
尺寸，启辰 R30 基于全球著
名车型平台开发而成，整车
尺 寸 为 3775 × 1665 ×
1530mm，轴 距 达 到 了
2450mm，为同级车之最；能
效，大不一样，启辰 R30 搭
载 了 日 产 HR12DE 1.2L 发
动 机 ，在 国 内 虽 是 首 次 引

入，在海外却已经在 130 多
个国家赫赫有名，它继承了
HR 系列优秀的 DNA，具有
动力强、油耗低、品质可靠
等 优 点 ，额 定 功 率 达 到
54kW/5000rpm，最大扭矩达
到 了 104Nm/4000rpm，而 启
辰 R30 的百公里综合工况
油耗仅为 5.5 升；驾控，大不
一样，在车型尺寸、轴距大
于竞品一个级别的前提下，
启辰 R30 却成功地创造了
仅 4.5 米的同级最小转弯半
径，为广大消费者带来更出
色的操控性能。

2014 年，为了让更多消费者可
以更充分地体验 Acura（讴歌）车型
魅力，领略品牌先进技术，感受品牌
尊贵服务，Acura（讴歌）启动了以

“A+体验”为主题的全国试驾会，并
在全国 Acura（讴歌）特约店陆续开
展。该项贯穿全年的活动共分成三
个 阶 段 ——“MDX 梦 想 座 驾 ”、

“RDX 最强座驾”和“我是 Acura”，4

月以来，第一阶段“MDX 梦想座驾”
已先后在全国 19 个城市激情上演，
为各地区消费者带来了 Acura（讴
歌）品牌独一无二的“人车合一 随
心所驭”驾驶乐趣与全新价值。7月
26 日，2014 Acura“A+体验”全国试
驾会第二阶段赛程“RDX最强座驾”
将登陆郑州，诚邀广大消费者齐聚
Acura（讴歌）郑州花园路店。

造车 125 周年·十亿豪礼钜献-
东风标致万人团购会第二季活动郑
州站在上千名准车主的见证下落
幕。据了解，此次第二季万人团购
会规模更甚于第一季，联动全省各
城市，上千名客户乘坐专车从各市东
风标致 4S 店来到活动现场，共同参

与了这场激情盛宴。现场氛围热烈，
客户购车热情高涨，国外豪华旅游大
奖和形美质优的大礼包更让所有到
场人员兴奋不已。两站活动最终以
1100台的骄人战绩诠释了东风标致
品牌实力。据悉，已有百名中奖客户
即将启程享受浪漫国外豪华游。

新车范
3.99万元起 启辰R30要“大不一样”

体验派 2014 Acura“A+体验”试驾会将登陆郑州

团购控 东风标致万人团购会第二季圆满落幕

添新军 开封骊祥海马4S店开业

顾吉主要负责经销商满
意力提升、盈利提升、运营管
理。“现在终端网络发展很
快，但各个地区经销商运营
的水准是参差不齐的。”顾吉
说，上海通用汽车有专门的
运作流程来评估经销商是否
符合规定的质量要求，“先从

根本上杜绝不好的服务发
生，如果客户有问题反馈，对
应到哪个点，我们就要在哪
个流程上去改变。”

顾吉把自己的部门比作后
勤部与参谋处的合体，全力配合
营销人员，“先从根本上做好保
障工作，前线再有问题，我们来。”

王镝的主要工作是负责
车身、门盖、外饰、车身结构
正向产品开发。如果在工作
中出现质量问题，可能会导
致门盖嘎吱嘎吱响或者开车
时门锁失效，车门会打开或
者大灯起雾，影响客户的开
车视野。

“为了保证质量，我们有
很多种监督、自省的方式。”
王镝表示，“道路试验、碰撞

试验、腐蚀极端工况下的路
试等是自己来考验质量。”另
外，产品开发初期、中期、末
期也会有其他部门的专业人
士对产品进行一系列的评
审，再通过客户和社会质量
工具（J.D. Power、CSI）等的
反馈，把通俗语言转换成工
程用语，对产品进行改进，再
记录备案，以帮助新人或工
程师更快、更好地设计产品。

被访者：顾吉
职位：经销商售后能力提升经理

上海通用汽车从产品规划、工程质量、供应链质量、制造
质量和服务质量五个方面着手，把质量放在业务发展的最高
优先地位，已经到了“全民质量”的时代。


