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银企联合 共筑钢贸商的物流梦
2011 年以来，工行郑州紫东支行植根小企业集

聚区，为小企业客户提供现金结算、POS 机、代发工
资、信用卡等业务，并为企业融资提供指导和帮助，
节约了客户去银行办理业务的时间，减少了客户的
经营成本。

不仅如此，该行针对河南金马钢材市场和郑州
紫东钢材市场内的商户“量身定制”专业的融资方
案，引入河南金马工贸有限公司作为区域性监管企
业，为客户提供方便的融资渠道，通过降低企业监管
费、免费提供财务咨询等进一步降低了企业的融资
成本，为市场内小企业客户的发展提供了帮助。

据统计，从2008年起，工行为钢贸商户共发放贷
款近550笔，发放贷款总额50亿元，无一笔欠息和逾
期的情况。

三年来，工商银行紫东支行将行业信贷政策与
产业转型升级相结合、业务批量拓展与产业集群发
展相结合，在实现钢贸商户与自身业务跨越式发展
的同时，不忘继续小微企业园区的拓展和支持工
作。目前工商银行紫东支行正积极参与到周边茶叶
市场商户融资方案的工作中，一如既往地把支持小
微企业的工作做到底。

立足钢贸市场 钢贸商生意“翻倍”
2011 年 9 月，中国工商银行郑州紫东支行正式

成立，位于郑州市管城区金岱产业集聚区紫东钢铁
企业园内，主要为周边金马钢材市场、紫东钢铁企业
园等小企业产业园区客户提供全方位金融服务。

2011 年，入驻紫东钢铁企业园的一些小微企业
成了“首批吃螃蟹的企业”，在工行紫东支行的帮助
下，一些小企业突破重围发展为“行业排头兵”，成功
在河南钢铁贸易行业“逆袭”。

7 月 24 日，记者在工行紫东支行见到了正在
办理业务的河南新明钢铁实业有限公司董事长赵
恩哺。他回忆，2008 年时，钢贸行业正处于疲软时
期，而钢贸企业贷款和融资也受到严格监控和审
理，无论是钢厂还是钢企都明显感觉到融资难、成
本高，部分小企业甚至出现了停产和倒闭的现象。

“钢贸行业资金需求一般都很大，如果资金不足
以支撑，企业将面临重重困难。自从紫东支行建到
物流园，就成了我们商户争相要来的地方，离得近，
好沟通，特别方便。”他说。

在他眼中，工行紫东支行提供的金融产品服务
总是具备大行风范，十分“厚道”。“别的地方贷款周
期半年，在工行能做到9个月至1年。这样大大提高
了我们商户的资金利用率，很大程度上节约了资金
成本”。不仅如此，企业还能在额度、利率等各方面
享受到高品质服务。

持续创新 量身定制“钢贸通”业务
2012 年，为了更好地服务钢贸市场内商户的融

资需求，工行还研发了“钢贸通”专业市场融资产品，
全力为小企业客户提供优质全面的服务。

该产品以专业批发市场为基础，与市场管理方
进行合作，组建专业的客户经理队伍对市场内的小
微企业办理融资授信业务。工行通过市场管理方对
拟融资客户进行前期调查，缩短贷款前期调查时
间，并依据市场内商户经营、交易情况，按照统一的
标准要求客户提供授信资料，使手续方便快捷，审批
流程更快。

此外，工行引进市场管理方为商品融资监管人，
开创了河南分行引入区域性监管企业的先例，解决
商品融资因监管企业业务审批慢、费用高、监管不到
位等情况造成的发展缓慢问题，为金马钢材物流市
场和紫东钢铁企业园内的商户提供方便快捷的融资
服务。

工行创新“钢贸通”产品，为市场内的客户提供
了融资渠道，降低了融资成本，既节省了人力物力，
又发挥了监管企业的特长，实行了全域覆盖，还解
决了客户贷款审批时间长、手续繁杂等问题，提高
了资金的使用效率，使市场管理方、商户、银行实现
了共赢。

作为国民经济的“毛细血管”，小微企业的融资需求近年来
备受银行业金融机构的关注。2011年以来，国家宏观经济
调控和经济增速放缓给广大钢贸小微企业带来阵阵“凉
意”。此时，全省业务规模最大、实力最强的工商银行在郑
州金岱工业园区设立了紫东支行，植根于河南钢贸市场，进
行多方面金融服务，托起广大钢贸小微企业的“金融梦”。
郑州晚报记者 吴幸歌 通讯员 张晓辉

工商银行郑州紫东支行

持续创新，助力钢贸小微企业大发展


