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竞争白热化 行业洗牌加剧

地板品牌巨头靠什么抓住消费者？

8月6日，是我们与媒体大鳄《南方都市报》全面合作改版一周年的喜庆日子，为
了庆祝这个特别的时刻，记录家居业的成长轨迹，家居周刊部特推出“中原地板
节”专题报道。本报记者将独家出击，采访众多知名地板企业，来谈谈在这个市场
博弈前的坚守与坚持。
目前地板的品类更加丰富，传统地板与新型地板、功能地板你争我夺竞争尤为激烈。
那么当今地板消费趋势是怎么样的呢？作为消费者，购买什么样的地板产品才是安
全的呢？我们也作了个小范围调查，希望能对您在选择地板品牌时有个帮助。

地板行业今年好做吗？面对这个
疑问，一直在地板行业冲锋陷阵 10 余
年的地板大鳄，大自然地板、圣象地板、
升达地板、安信地板、德尔地板、菲林格
尔地板等相关负责人表示，“今年的生
意不容乐观，将利用企业多年积聚的行
业优势纵深拓展，自行渡过难关”。

大自然地板郑州分公司总经理蔺
攀敏表示，目前大品牌日子还算好过，
小型地板商家困境更明显，大部分都
在挣扎中活着。对于这场市场低潮，
有足够的心理准备，有足够的信心赢
得这场战争。

“地板企业作为门槛进入较低的
行业之一，存在着大量杂牌企业，因为
规模小、固定资产少、流动资金少，完全
有可能在市场不好时停产避让寒冬。”
圣象地板郑州分公司总经理骆文则认
为，地板行业一直都在进行“洗牌”。

地板虽然不是装修时最先进场的主
材，但却往往是装修采购最先下手、最重
要的消费之一，因为它们决定着整个家
庭装修的风格和色调。地板行业的品牌
竞争应该是整个家居行业中最白热化
的，领军品牌的优势也在整个行业中表
现得尤其明显，特别是各项指标排名靠
前的购买率和满意度都与竞争对手拉开
了很大差距。

安信地板郑州分公司总经理李建强
介绍，企业需要在产品、服务、品牌某一
方面有特色，才能求得一席之地，来改变
以往行业存在的一些产品同质、营销模
仿、重营销轻服务的诟病。

德尔地板郑州分公司总经理张建
民介绍说，为消费者提供更为周到的
满意服务，成为德尔地板销售强力增
长点。前一段郑州下暴雨，十几位老

客户忘关窗户，地板被雨水浸泡，德
尔售后服务人员一家家沟通上门解
决问题。

面对如今白热化的竞争，升达地板
郑州分公司总经理解新卿则有不同的
见解，他认为，地板行业发展到今天，需
要有企业站出来提升行业服务水平，准
备和多家一线品牌联手，互相监督，使
消费者的满意度进一步提升。

记者作了个小范围调查，郑州人对地
板品牌意识很强——大自然地板、圣象地
板、升达地板、安信地板、德尔地板、菲林
格尔地板等都是大家耳熟能详的品牌。
这些品牌提及率均在70%以上。

郑州人选木地板品牌意识强，菲林格
尔地板郑州分公司总经理张国平认为，这

一方面和各品牌商家大力营销分不开，另
一方面也和郑州人喜欢“老字号”情节是
不谋而合的。

河南省建筑装饰装修材料质量检
验协会主任张自端认为，近两年，郑州
市场上地板品牌不断减少，已经成为公
认的事实，“目前就是行业洗牌期，各种

乱象存在并不奇怪，通过市场规律调节
和行业自律，种种乱象将得到遏制，这
也有利于规范地板行业发展、充分保护
消费者权益，为消费者提供更为周到的
满意服务”。郑州晚报记者 赵青
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