
征求意见稿提出，旅游
行政执法机构收到投诉申
请 后 ，对 不 符 合 受 理 条 件
的，应当在 5 个工作日内告
知投诉者，并说明理由；对
符合受理条件的，应当在 30

日内处理完毕并告知投诉
者。因情况复杂在上述时
限内不能办结的，经旅游行
政主管部门主要负责人批
准，可以延长 30 日。

对于投诉事项属于其他

部门职责范围的，应当在 5 个
工作日内转办，并将转办情况
告知投诉者；办理单位应当在
30 日内处理完毕并告知投诉
者，情况复杂的，经主要负责
人批准，可以延长30日。

旅游投诉正常情况下应30日内处理完毕6

从构成CPI的八大类价格指
数看，除烟酒类价格同比下降
1.6%外，其余七大类指数纷纷上
涨。其中，娱乐教育文化用品及
服务类价格同比上涨最高，涨幅
3.1%；食品类价格同比上涨其
次，涨幅为2.9%；衣着类价格、居
住类价格排名第三第四，分别同
比上涨2.3%、2.2%。

具体来看，7月份，食品类价
格影响居民消费价格总水平上涨
约 0.92 个百分点。其中，鲜蛋价
格上涨最为明显，涨幅为34.3%，
影响居民消费价格总水平上涨约
0.33 个百分点；鲜瓜果价格上涨

21.7%，影响居民消费价格总水平
上涨约0.32个百分点。

肉 禽 及 其 制 品 价 格 下 降
0.9%，影响居民消费价格总水平
下降约 0.06 个百分点。其中，猪
肉下降 5.2%；牛肉上涨 3.4%，羊
肉价格上涨 2.1%。鲜菜价格下
降9.1%，影响居民消费价格总水
平下降约0.26个百分点。

而在娱乐教育文化用品及
服务类价格中，旅游价格上涨最
为明显，涨幅为11.8%。对此，业
内人士分析，由于暑假是外出旅
行的高峰期，因此飞机票、旅行
社服务费等都会上涨。

鲜蛋、鲜水果同比涨幅明显
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征求意见稿提出，县级以
上人民政府应当扶持发展具
有地方特色的旅游产业，培育
乡村游、寻根游、度假游、养生
游等旅游新业态；应当扶持钧
瓷、汝瓷、唐三彩、汴绣、信阳
毛尖、焦作山药、新郑大枣等
具有河南地方特色的旅游商
品的研发与生产，鼓励开发各
类旅游新产品。

省政府应当在重要游客集

散中心、重要旅游线路、旅游目
的地统一规划大型旅游购物中
心，以满足游客的购物需求。

此外，县级以上政府应当
增加旅游项目建设用地供给，
鼓励利用荒山、荒地、荒滩进行
旅游开发建设，对全省旅游重
大、重点项目用地优先保障；交
通运输行政主管部门在编制交
通运输发展规划时，应当合理
布局旅游交通线路、旅游公共

服务设施等，并征求同级旅游
行政主管部门的意见。

此外，征求意见稿要求，
各级政府应当鼓励发展自助
旅游，在交通、餐饮、住宿、购
物、娱乐、游览等方面，为旅游
者提供便捷的公共服务，在交
通枢纽站、旅游小镇、商业中
心和旅游集散地设置旅游信
息咨询中心，方便旅游者询问
和查询。
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征求意见稿要求，县级
以上政府应当积极创造条
件 ，保 障 国 民 旅 游 休 闲 权
益，引导职工灵活安排全年
休假时间。机关、团体、企

事业单位应当落实带薪休
假制度。

旅行社可以参与政府采
购和服务外包，国家机关、企
事业单位和社会团体经批准

的公务活动，可以委托旅行社
按照有关规定的范围和标准
安排交通、住宿、餐饮、会议、
展览等事项，出具的发票可作
为报销凭证。
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每逢节假日期间，很多知
名景区都会出现人满为患的
情形，外面的人进不去，里面
的人出不来。对此，征求意见
稿要求，旅游景区主管部门或
景区经营管理机构应当根据
旅游安全、环境保护、文物保

护以及服务质量的要求，核定
景区游客最大承载量，制订处
置预案，对游客流量实时监测
控制，并向社会公布。

旅游景区的游客数量达
到 核 定 最 大 承 载 量 的 80%
时，旅游景区主管部门或景

区经营管理机构应当向社会
发布预告，并按照预案及时
进行疏导、分流，采取有效措
施控制游客流量。旅游行政
主管部门应当对景区游客最
大承载量公示情况进行监督
指导。
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对 于 景 区 门 票 价 格 问
题，征求意见稿提出，县级以
上政府价格主管部门应当会
同旅游行政主管部门，坚持
促进我省旅游业综合发展的

原则，根据景区规模、景区等
级、服务项目等条件，科学合
理核定景区门票价格，严格
控制价格上涨。

对于景区比较集中的行

政区域，可以实行一票制或联
票制，但合并后的价格应低于
各 单 项 门 票 价 格 之 和 的
50%。游客有权选择购买其
中的单项票。

景区推联票，合并价格要低于总价50%5

旅行社应当与其聘用的导
游依法签订劳动合同，支付不
低于当地最低工资标准的劳动
报酬，缴纳社会保险费用。

对于备受旅游业界关注
的小费问题，征求意见稿提
出，未取得导游、领队证的，不
得从事导游、领队活动。导

游、领队及其他旅游从业人员
不得向旅游者索取小费。但
旅游者自愿给予小费的，可以
接受。

游客自愿给小费的，导游可接受4

7月份，河南CPI同比上涨2.0%
食品价格是主要推手

昨日，郑州晚报记者从国家统计局河南调查总队获悉，2014年7
月份，我省居民消费价格总水平同比上涨2.0%，低于全国平均
水平0.3个百分点。
其中，城市上涨2.2%，农村上涨1.6%；食品价格上涨2.9%，非
食品价格上涨1.6%；消费品价格上涨1.5%，服务项目价格上涨
3.2%。食品价格仍是导致CPI上涨的主要推手。
郑州晚报记者 赵柳影

此外，2014 年 7 月份，河南
工业生产者出厂及购进价格同
比降幅均继续缩小、出厂价格环
比降幅收窄，购进价格环比涨幅
扩大。

其中，PPI同比下降1.0%，降

幅较 6 月份缩小 0.4 个百分点；
IPI同比下降0.6%，降幅较6月份
缩小 0.5 个百分点。PPI 环比下
降 0.1%，降幅较 6 月份缩小 0.2
个百分点；IPI 环比上涨 0.2%，
涨幅较6月份扩大0.1个百分点。

7月份，PPI同比降幅继续收窄

环比来看，7月份，我省食品
价格上涨 0.4%。其中鲜蛋价格
环比上涨8.3%；鲜菜价格环比上
涨3.1%；肉禽及其制品价格环比
上涨0.5%，其中猪肉价格环比上
涨 1.3%；鲜瓜果价格环比下降
6.2%。

“由于时令鲜果大量上市，
市场供应充足。因此，鲜果价格
环比有所下降，致使食品类价格
总体影响值略有下降。”业内人
士分析。

有 专 家 表 示 ，CPI 增 长 在
1.5%~3.5%属于温和性通货膨
胀，3.5%以上属于严重性通货膨
胀，而 3.5%是个临界点。目前，
我省各个月份 CPI 的增长水平，
基本上处于平稳状态，没有大起
大落。记者查阅发现，今年以
来，我省的 CPI 一直处于较低的
增长水平，比如，今年 1~6 月，我
省 CPI 同比增长数据分别是：
2.0%、1.2%、1.9%、1.5%、2.3%、
2.1%。

整体处于平稳状态


