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近四成投诉指向旅行社

据介绍，今年第二季度我省
正式受理旅游投诉 252 件，涉及
旅行社的 90 件，占投诉总数的
36%，同比增长 80%；涉及景区
的 159 件，占投诉总数的 63%，
同比增长 190%；涉及酒店的 3
件，占投诉总数的1%，同比减少
60%。

九成以上投诉指向国内游

从投诉的区域来看，在 90
件涉及旅行社的投诉中，出境游
7件，境外投诉区域涉及泰国、欧

洲四国及我国港澳台地区；国内
游 83 件，省外投诉区域涉及海
南、云南、四川、湖南、山东、安
徽、浙江、西藏、内蒙古等省份。

省内被投诉景区（点）252
件，投诉区域主要涉及开封、洛
阳、焦作、安阳、南阳等旅游热点
城市。

五因素导致对景区投诉高

省旅游局相关负责人分析，
从第二季度投诉反映的问题来
说，旅行社存在 5 个方面的主要
问题。一是个别旅行社在签订
合同时不规范，忽视游客权益条

款的解释和提醒，个别旅行社口
头承诺，未及时兑现或降低服务
质量标准；二是少数旅行社低价
招徕，诱导游客参加自费项目、
增加购物次数或加收游客费用
等，港澳、云南出行的游客因购
物及退换货物与旅行社产生的
纠纷依然居多；三是因天气等不
可抗力因素的原因，旅行社擅自
变更行程、减少或缩短旅游景点
等；四是个别旅行社网点在推销
产品时，注重自身成团人数，同
一旅游产品、同一旅游团队，但
产品价格不一致遭到投诉；五是
个别导游业务素质有待提高，引

发游客投诉。
景区方面存在 5 个方面的

主要问题。一是个别景区管理
不够规范，工作人员服务态度
较差；二是五一期间，部分热点
景区接待服务能力不足；三是
个别景区停车场管理不善，有
强行收费和加价收费的现象；
四是景区门票优惠政策落实不
到位；五是景区安全设施不到
位致游客受伤。

酒店方面存在的主要问题
有：预订酒店的标准与实际入住
标准不符、酒店工作人员服务态
度不好等。

2011 年 5 月份，酒后驾车刚
刚入刑，催生了郑州的一大批代
驾公司。除了专门的代驾，郑州
的一些汽车租赁公司也看到这
块蛋糕，纷纷加入，将代驾作为
一种衍生业务。

然而，现在提起这个“人人
都想掺一脚”的代驾市场，曾经
的一些参与者兴致大大下降。

“如今餐饮行业生意普遍不

好，代驾市场当然也有所影响，之
前，老是有代驾公司上门寻求合
作，也经常有顾客要求联系代驾，
现在这些现象都很少了。”金水路
上一家酒店的前台宋女士说。

而 窦 先 生 也 从 2013 年 中
旬，结束了自己两年的代驾生
涯，“2011 年 7 月份，我加入了一
家代驾公司，利用晚上的时间赚
点外快，因为不是专职，当时每

月能拿到差不多 2000 多元，而
后来，生意越来越差，月收入减
少到 1000 多元，公司老板也考
虑转行，我就辞职不干了。”窦先
生说。

依然把代驾信息挂在网上
的郑先生，虽然还在利用业余时
间从事该行业，但他坦言，有时
三天也接不到一个单子，业务基
本上都是身边的熟人。

代驾APP上位抢生意

传统酒后代驾风光不再

省旅游局发布第二季度旅游投诉受理情况

全省共受理旅游投诉311件
六成以上指向旅游景区

通过网站出游
记着要合同、发票

为此，省旅游局提醒游客外
出旅游时，一是暑假期间，滨海、
漂流等涉水旅游项目深受游客
欢迎，建议游客参加涉水项目
时，要充分考虑自身状况。购买
相关保险，选择有安全保护的区
域，做好准备活动，穿着救生衣，
备好防护设备，熟练掌握相关旅
游设备的性能。

二是近期发生一些人员利用
网络论坛、户外活动等提供旅游
服务活动，建议游客选购此项产
品时，应了解对方是否具备旅行
社经营资质。最好选择在本地设
有旅游经营实体的旅游网站，索
取纸质合同、旅游发票，以便维护
合法权益。

三是依法理性维权。
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传统代驾生意不好过，与近
年来如雨后春笋般出现在 APP
应用市场的代驾软件也不无关
系，它们抢走了不少生意。

昨日，郑州晚报记者在手机
客户端上搜索“代驾”二字，立马
出现了“e 代驾”、“爱代驾”、“代
驾通”等 20 多个相关软件，有的
下载量已突破万次，好评几乎占
了80%。

“现在代驾软件确实很好

用，下载到手机里，需要代驾了，
就在手机上进行联系，它会自动
定位你的所在位置，然后显示离
自己最近的 5 名司机，方便又快
捷。”做生意的晋先生难免会有
些应酬需要喝酒，他称现在用得
比较多的是代驾APP。

而在中原万达的不少餐饮
店里，也都张贴有“e 代驾”的广
告宣传页，显示从上午 7 点至晚
上 10 点，价格为 10 公里以内 39

元钱，10 点至第二天凌晨 7 点，
价格为 10 公里以内 59 元钱，此
外，超过 10 公里后，每超过 5 公
里，加收20元钱，不足5公里按5
公里计算。

比起传统代驾公司，动不动
就上50元的起步价，APP的价格
确实具有竞争力。郑州市内一
家代驾公司经理孙先生坦言，传
统代驾行业受到的冲击不小，很
多顾客选择了代驾的APP。

是不 是 传 统 的 代 驾 公 司
只能等死呢？郑州平安汽车
代驾服务公司经理杨先生给
出 了 否 定 答 案 ，“2012 年 下
旬，对于传统代驾公司来说是
个转折点，如果当时跟随互联
网发展的新趋势，代驾公司就
能立足。反之，则只能等死或

者转行。”
“酒驾入刑刚出台时，确实

很多人都想从代驾里捞一笔，
当时生意很红火，但市场也很
混乱，鱼龙混杂。”杨先生说，后
来，随着行业的发展，首先淘汰
掉一些小的、散的、信誉低的；
其次，随着互联网思维的发展，

从 2012 年下半年开始，淘汰了
一大部分传统的、不适应新形
势的代驾公司。

“转型之后，我们把代驾的
价格往下降，压低了利润率，但
相应的，我们的订单量上去了，
比着之前，每天的订单量翻番。”
杨先生说。

电话要么是空号，要
么打不通，或者转行
了……3年前，酒驾入
刑之后，郑州的各种
酒后代驾公司如火如
荼地开起来，并且生
意很红火，当时记者
采访时也留下了许
多联系方式，可如今
再联系，却是另一番
光景。
“从去年到今年，转
行的特别多，代驾生
意不好做。”曾经的
兼职代驾司机窦先
生说，如今大吃大喝
的少了，加上代驾
APP平台的冲击，都
让传统的代驾公司
生意下降。
然而，有挑战也有机
遇，郑州平安汽车代
驾服务公司杨经理
却说，代驾市场依然
巨大，只是代驾公司
能否适应新形势的
发展。
郑州晚报记者
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兼职司机月收入减半

代驾APP上位抢生意

借助互联网思维转型立足市场


