
为根除家电业能效虚标
的病灶，日前，国家家用电器
质检中心宣布自今年 8 月开
始，对外界公布家电产品的
检测数据。

据国家家用电器质检中
心综合业务部主任张仁生介
绍，检测数据将依据国家标
准，各项检测指标都会按照合
格与否、合格等级的形式予以
公布。同时，质检中心还将加
快相关网站数据发布平台的
搭建速度，争取在年底建立起
完整的产品检测数据库。

检测数据结果的公布，
将使家电市场和消费者有权
威证据可查询，让投机取巧

的企业的“虚标”行为无处遁
形。除了政府监管外，家电
企业本身要学会自律，某网
站曾做过调查，在“如果家电
产品的能效标识有弄虚作假
成分，你是否还会购买”的问
答中，有超过三成的消费者
表示将“不会再考虑该品牌
的所有产品”。

此外，消费者在选购商
品时要多一个心眼，可以先
上网查看产品的检测数据，
这样可降低遇到问题产品的
几率。消费者的挑剔既维护
了自己的合法权益，又是对
厂家生产和良性市场竞争的
监督。

在本次七周年庆中，为给
消费者筹备这场家电盛宴，大
商电器特别提前筹备了畅销
商品。大商电器相关负责人表
示，如此强大的后备货源储备，
无论是中原家电历史上还是在
大商电器的历史上，均属罕见，
它不但可以保证消费者的一切
家电需求，甚至还将对整个郑
州市场形成巨大的冲击。也就
是说，整个郑州地区的家电价
格，将因为大商电器七周年庆，
创造全新的价格新纪录。

大商电器负责人透露说，
为备战七周年庆典的举措早在
几个月前已经展开。为了给消
费者提供最有看点的家电商
品，并争取到最有优势的价格
和促销资源，大商电器提前一
个月时间就与各家电品牌进行
沟通与协商，并且保证货源充
足供应，不会在店庆期间出现
有价无货的情况。目前，专为
此次店庆准备的海量家电产品
已经到位，只等8月22日起掀
起热卖风潮。
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记者在大学路一家卖场品牌洗衣机
区发现，滚筒洗衣机的能效等级基本都
是 1~2 级，波轮洗衣机都在 2~3 级，以 3
级居多。滚筒洗衣机的价位集中在
4000~6000 元，而波轮洗衣机的售价就
亲民许多，有很多 1000~3000 元的产品
可供选购。

该店导购介绍说，消费者还是倾向
购买波轮洗衣机。家住嵩山路中原百姓
广场附近的刘挺夫妇在选购洗衣机，他
们在比较了性能和价格后，最终选择了
一款 1390 元的波轮迷你洗衣机。刘挺
表示对能效标示并不买账：“滚筒洗衣机
是不错，但价格比我心里价位高出很
多。介绍上说滚筒洗衣机更节能，但 1
级和 2 级也差不了多少吧，便宜下来的
电费也补不回洗衣机价格的差价。”

据了解，滚筒洗衣机洗涤功率一般
在200瓦左右，如果水温加到60摄氏度，
一般洗一次衣服都要 100 分钟以上，耗
电在 1.5 千瓦时左右。波轮洗衣机的功
率一般在 400 瓦左右，洗一次衣服最多
只需要 40 分钟，不到 0.5 千瓦时电。在
用水量上，滚筒洗衣机约为波轮洗衣机
的 40%~50%。而滚筒洗涤时间在 1~2
个小时，波轮洗涤时间为40分钟左右。

在大学路一卖场看到，冰箱市场上
在售产品以能耗标识1级为主，2级、3级
数量偏少。那么，能耗级别高的产品对
消费者有多大吸引力呢？

记者算了一笔账，以价格在 9000 元
左右、容积为 300L 左右的 3 款冰箱为
例，能耗标识为 3 级的耗电量在一天
0.95千瓦时，2级的耗电量在一天0.83千
瓦时，而 1 级的耗电量为一天 0.63 千瓦
时。如果按照 1 千瓦时电 0.6 元计算，3
种冰箱电费差价最大值为每天 0.2 元左
右，一年的差别也仅有70元。而同等价
格、能效等级低的产品具有触碰式开门
等其他吸引力。“能效等级不同的耗电量
差别不是很大的。”导购介绍说，消费者
在选取的时候更多考虑的是整体实惠和
使用方便，如果对价格没有限制，消费者
的选择区间更加灵活宽泛，控温方式、操
作盘界面不同等其他因素是决定价格和
消费者选择更为重要的因素。

“目前很多高能效产品价格比同类
电器要更高，与此同时消
费者又难以直观地了解到
节能电器的实际效果，这对
于节能产品的推广是不利

的。”河南国美总经理张峰分析
说，消费者在购买家电时，将考虑
市场价格、生命周期、耗材成本、
市场销量、质量表现以及用电量
等信息，商家应给出一个综合性
价比，让消费者可以一目了然。

家电效能标识对用户而
言是最直观的判断家电是
否环保省电，是否可以购买
的重要标准之一。然而，家
电效能虚标现象泛滥使得
消费者在选购节能家电时
无所适从。

据了解，去年10月1日起，
关于洗衣机的新版能效标准

《电动洗衣机能效水效限定值
及等级》开始正式实施，取代了
2004年的能效标准。新版能效
标准与2004版洗衣机能效标
准相比，标准指标提高了20%
左右，也就是说，新版标准更为
严格。举例来说，市场上的部
分产品，以2004年能效标准为
依据的能效等级即使是1级的
洗衣机，以2013年的新标准来
衡量，很有可能达不到1级。虽
然新标准已颁发多时，但旧款
产品贴新标识仍未全面落实，
以致在市场上，家电效能新旧
标准并用的现象仍很严重。

除了洗衣机，液晶电视、
电饭锅电饭煲、空气净化器
均存在能效虚标或技术参数
不达标现象。就空气净化器
而言，现阶段，上至万元、下
至数百元的空气净化器，都
对外宣传 PM2.5、甲醛、苯等
污 染 物 去 除 率 高 达 99% 、
99.9%、99.99%等，但实际使

用 过 程
中，往往
很 难 达
到 这 些
标准，主要原因在
于这些参数往往
是在特定的检验
环境和时间所得出的。

家电效能参数虚标乱象
令人咋舌，究竟是什么原因
让“虚标”乱象屡禁不止呢？

家电专家罗清启分析
说，首先，根据我国《能源效
率标识管理办法》规定，能效
标识制度采取“生产者或进
口商自我声明、备案，政府有
关部门加强监督管理”的运行
模式，这种以自我约束为主的

“自检”方式，助长了一些企业
“虚标”行为的发生；其次，由
于节能家电、低碳家电已经成
为目前消费市场的主流，为了
尽快将低能效或不符合能效
标准的产品售卖出去，某些商
家就会投机取巧，伪造能效标
识；再次，一些企业虚标指标
是为了谋取暴利。据了解，能
效等级高一级，每个产品的相
对市场售价能高出二三百
元。因此，消费者如果缺少对
能效标识的重视，商家就可利
用提高等级的手段，从中制造
差价牟利。

■卖场资讯

千万的备货数量、百万超值让利、数千台特价机

大商电器7周年庆 8月22日启动

从 8 月 22 日到 24
日，大商电器河南公
司7周年庆将在万众
瞩目中拉开帷幕，本
次特别携手国内外知
名家电厂家，为您献
上一场豪华的生日
宴。届时，千万的备
货数量、百万的超值
让利、数千台特价机，
都将全面抛入市场！
郑州晚报记者
樊无敌

在商品供应极大丰富的今
天，家电零售业除了要保证商
品的最佳性价比外，服务是至
关 重 要 的 环 节 。 大 商 电 器 人
深深地知道，他们所出售的正
是 无 所 不 能 的“ 服 务 ”。 大 商
电器总经理李亮介绍，在店庆
期 间 ，此 次 活 动 中 的 所 有 商
品，全部经过大商电器相关部
门和品牌方的双重检验，坚决
保证消费者购买到满意商品；
送货部门精神抖擞，时刻准备
在最短时间内送货上门；专业

的安装人员保证安装满意……
另外，凡是凭老发票购物顾客
均加送精美布艺用品一件。

为搞好本次7周年庆典，大商
电器承诺：坚决维护大商电器诚
信形象，严把进货关，所有商品全
部优秀合格；坚决保证价格优惠，
同种商品如果价格比别的家电卖
场高，我们将全额返还差价；免费
提供安全、及时的送货上门、安装
调试服务家电故障，24 小时之内
上门维修；诚信服务做到尽善尽
美，时刻接受您的检验。

7周年庆将创全新价格新纪录

市场 家电能效新标准遇冷

原因 效能参数虚标多是利益作祟

在 2013 年 10 月 1 日实
施的电视机新能效标准中，
液晶和等离子电视共分为3
个级别的能效标准，能效指
数 分 别 为 2.7、2.0、1.3 和
2.0、1.6、1.2。

洗衣机目前实施的能
效标准甚至超过欧盟现行
能效标准。其中，滚筒洗衣
机能效要求提升最大，新标
准的1级能效要求为耗电量
≤0.11kWh/cycle/kg，用 水

量≤7L/cycle/kg，洗净比≥
1.03；而现行标准中的 1 级
能效（耗电量≤0.19kWh/
cycle/kg，用 水 量 ≤12L/
cycle/kg，洗净比≥1.03）仅
相当于新标准的5级！

现行的变频空调新能
效标准仅有3个能效等级，
消费者应尽量选购 1、2 级
能效产品；或是购买市场上
正在降价的主流 3 级能效
产品。

■家电小百科

电视机、洗衣机、空调的新能效标准

当你购买家电时，是否有关注过贴在家电上的中国能效标识？新当你购买家电时，是否有关注过贴在家电上的中国能效标识？新
的能效标准实施已有一段时间，能量标识本是为用户和消费者的的能效标准实施已有一段时间，能量标识本是为用户和消费者的
购买决策提供必要的信息，但却成为某些商家促销的噱头甚至是购买决策提供必要的信息，但却成为某些商家促销的噱头甚至是
谋取暴利的工具。谋取暴利的工具。 郑州晚报记者郑州晚报记者 樊无敌樊无敌


