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夕阳红记者团
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惠济区国税局率先在全市国
税系统推行“一窗多能”综合办税
服务模式，好评如潮，记者慕名前
往体验。

走进办税大厅，多卡槽电脑、
宽幅打印机、高速扫描仪等现代
化设施摆放整齐，这时，有位杨姓
纳税人走进办税大厅，要了一个
办税号，坐在等候休息区。稍倾，
喇叭里就喊到她。“这么快！”杨女

士露出惊奇的目光。
该局焦豫安局长说，“一窗多

能”办税模式，就是将所受理的数
十项办税业务，集中一个窗口办
理，对需流转审批的非即办事项
压缩至一周内办毕。如今纳税人
在一个窗口办税就可全部办结，
使纳税人办税更方便快捷，确保
税收管理与优化服务“双提速”。
夕阳红记者团 陈继烈

在茫茫细雨中，8 月 9 日，夕
阳红记者团和红领巾记者团一行
来到原阳县蔬菜基地。很早就听
说这里的蔬菜不打农药无污染，
真是难能可贵。

下车以后，带队老师指着一
大片菜地说：“这就是我们的基
地。”放眼望去，近处青辣椒挂满
枝头；远处，圆圆的茄子似婴儿脸
般，长长的豆角在绿色叶子的遮

掩下微微颤动。
“爸爸，快来！”一个十一二岁

的小男孩，裤腿高高挽起，光着脚
丫子在高声地叫喊，原来他发现
了一个大茄子。

当我们返回郑州的时候，每
个人手里都掂着大包小包的蔬
菜，虽然感觉身体疲惫，但是心里
很高兴。
夕阳红记者团 尼德营

■主题活动

立秋后的第一天，夕阳红记
者团决定回自家菜园休整，毕竟
大家已在地铁车站当志愿者服务
近一个月了。

车队下堤上路，转入养殖种植
区。我们的菜地近在眼前，四四方
方一块地，铁网围定，旁有场房。

园内种有蔬菜，园周种有玉

米。雨中的菜地生机盎然，硕果
累累。团员们一声呐喊，扑向绿
色，扑向原野。当有人惊呼茄子
被“洗劫一空”时，豆角辣椒等也
各归其主。采吧，摘吧，青菜就这
点好，这一茬采摘掉，下一茬用不
了几天又盼人采摘。
夕阳红记者团 曹尔寅

一阵紧似一阵的雨点，隔窗
敲醒了我的睡意，哦，今天要去夕
阳红无公害种植基地摘菜去。

黄河北岸原阳县神丰种植专
业合作社的几十亩滩田，现在已
是夕阳红记者团的囊中之宝。看
到一片片绿意葱葱的菜地，不顾
泥水雨水我们一脚就踏进地里开

摘了。看到辣椒想多摘点，看到
茄子想拽两个，看见菜瓜顺手装
进袋子。

回到家里，我把荆芥摊烙饼，
把生菜卷馍馍，青椒炒鸡蛋、干煸
豆角、红烧茄子、小炒油菜，绿色
清素的晚餐上桌，一家人开吃。
夕阳红记者团 段京宪

自家基地里摘菜记

雨中摘菜忙 盘中饭菜香

■我做地铁志愿者

地铁对很多郑州人来说，还是一个
新生事物。作为夕阳红记者团的郑州
地铁志愿者，本月第一周的早高峰时
段，我在医学院站服务。

在地铁站的出口处，通过观察，还
真有不少需要乘客注意的地方。拿验
票出站来说，绿城通放置正确位罝才
能顺利出站，単程票是要回收的。还
有以下几种情况易出问题：坐过站，
需补费才能通行。进站时漏刷卡，需

交服务中心处理后通行。有乘客急着
出闸，走进黄线刷卡，读卡机不能认
证，反而欲速则不达，耽误时间。带
小孩应将小孩抱起来或走在大人前
面，否则，大人过去了，小孩被关在里
边。服务中，遇到最多的问题是：乘
客不知道从哪个出口出去。

看到经过我的帮助，乘客顺利出
站，我的心情特别愉快。我累，我快乐！
夕阳红记者团 郭韶光

这是第二次做地铁志愿者了，穿上
地铁志愿者的红马甲，站到服务岗位
上，有一种新生活又开始了的感觉。

在自动售票机旁，我们为不知道怎
么买票的人做示范，提醒他们注意买票
操作规程。

在进闸口，我们会为乘客提示验票

区位置，引导乘客正确刷卡通过；遇
到老年人或者腿脚不方便的，就指导
他们去乘坐电梯。在安检机旁边经过
的时候，如果发现有乘客不理解地铁
规定而吵闹，我们会主动上去做解释
工作。
夕阳红记者团 郝小斌

地铁志愿者第二季

“2014年8月12日 星期二，晴。今
天一大早，我和姥姥在二七广场地铁站
当志愿者。我看到一位叔叔拿了 50 元
钱无法买票，于是，我对他说，‘请到旁
边的客服中心换零钱！’他笑着对我说
谢谢。我心里很高兴。”这是不满8岁的
外孙女刘秋池写的日记。8 月 12 日那
天，小秋池的爸爸妈妈都上班，需要到
我家来。头天晚上，小姑娘听说我在地
铁站当志愿者，非闹着跟我去。本来我

们俩就经常一起做志愿服务，于是乎，
我当场答应。

第二天早上，小秋池就被妈妈送到
二七广场地铁站。过了 8 点，买票人多
了起来。负责 4 个售票机，我真有点应
接不暇。这时，小姑娘待不住了。只见
她走到自动售票机前面，一会儿指着触
摸屏上的“一号线”说些什么，一会儿指
指不远处的“客服中心”，可谓忙得不亦
乐乎。夕阳红记者团 霍淑珍

地铁有感
站在地铁的站台上，看那列车箭一

般飞向远方，送走一批批乘客，明亮的
大厅是那样的安详。可有谁知道，为了
这份安详，有多少员工在奔忙。调度室
里，值班员紧盯着闪烁的灯光；维修工
厂，工人们不放过每一个螺丝、每一寸
车厢；安检门边，安全员的眼睛睁得雪
亮；服务台旁，微笑始终挂在员工的脸
上。正是这些默默无闻的人们，构筑了

地铁运行的安全保障。
地铁、高铁、航空港，郑州已扎上腾

飞的翅膀。曾经，这里是贫瘠的土地，
曾经，这里也是商代的城邦。如今，这
里大变模样。文明、勤劳的郑州人，深
爱着自己的家乡，他们用汗水和智慧，
实现着人生的梦想，要让这天地之中的
郑州，挺起钢铁般的脊梁，高高矗立在
世界的东方！ 夕阳红记者团 常岭

■记者观察

“一窗多能”办税服务模式，真中！


