
一张小小工资卡，牵动千万家庭
心。交通银行河南省分行心系大众，致
力于打造全面薪酬服务体系，交通银行
代发工资客户有礼啦！

活动一 “刷卡有礼”活动

8月4日至11月2日，交行代发工资
客户刷代发工资卡，单周符合条件的指
定消费满2笔，每笔满158元，累计达到3
周以上（无需连续），即有机会获得话费
或刷卡金充值，先刷先得。

活动二 “尊享佳礼”活动

8月1日至12月31日，交行代发工资
客户新签约成为达标交银理财客户，且
活动期末季日均资产较活动前提升5万
元（含）以上的，即有机会获赠100元话费
或刷卡金，先签先得。

交行代发工资客户新签约成为达
标沃德财富客户，且活动期末季日均
资产较活动前提升 5 万元（含）以上
的，即有机会获赠 200 元话费或刷卡
金，先签先得。

活动三 “专享观影”活动

7月1日至9月30日，郑州代发工资客
户申购天添利D（薪金版）且每月底有余额
的客户，当月每位客户赠送3张电影票。

活动四 “尊享诊疗”活动

7月1日至9月30日，全省代发工资客户
购买天添利D(薪金版)，每月底有余额客户，
当月赠送每位客户省人民医院代发客户专享
体验卡一张，可用于省医专家预约一次。

活动五 “积分有礼”活动

7月1日至9月30日，代发工资客户
持有天添利D(薪金版)产品，赠送借记卡
积分，积分可到交行指定商户和部分交
行营业网点当钱兑换商品。

此外，交通银行还为代发工资客户
打造“菁品”高收益理财产品，“薪金贷”
纯信用贷款产品。这么多的优惠，还等
什么，快来交行参与吧。

本次活动最终解释权归交通银行河南省
分行所有
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签约交行“薪金理财”，让你小钱变大钱

一提到百花路支行，很多人第一时
间想到的就是“洪亚辉理财工作室”。

据悉，为了更好地服务中高端客户，
2009 年，百花路支行营业部筹建了交行
系统内第一个以个人姓名命名的“洪亚
辉理财工作室”，并成立了交行系统内第
一个“师傅带徒弟”的理财团队。目前，
作为师父的洪亚辉，管理沃德客户 500
余户，管理客户资金 5 亿多元，在河南省
分行客户经理队伍中排名第一。他对徒

弟言传身教，定期组织学习，交流工作经
验，现场观摩指导，构建产品组合，制定
营销方案。只要有新产品推出，他就会
带领徒弟深入企事业单位、社区和学校
宣讲。

而正因为此，很多客户和洪亚辉、洪
亚辉的徒弟以及百花路支行建立了深厚
的友谊，他们有任何理财需求或者疑问，
都喜欢第一时间到百花路支行来，而洪
亚辉也被中国金融总工会授予“全国金

融五一劳动奖章”、“全国知识型职工标
兵”、“河南省金融系统十大杰出青年”等
荣誉称号。

“我们将加倍珍惜荣誉，加快金融创
新步伐，改进金融服务方式，发挥金融服
务示范作用，为促进中原经济区崛起、服
务大众金融生活，做出新的更大的贡
献。”采访中，百花路支行副行长卢志强
一再强调道，相信不久的将来，我们将看
到另一个不一样的“百花”。
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交通银行百花路支行

不断创新，打造服务金字招牌
作为河南省交行的组建所在地，交通
银行河南省分行百花路支行成立于
1992年，是河南省分行业绩好、服务
优、荣誉多的综合类营业网点。近年
来，百花路支行在服务上狠下功夫，
不断完善硬件设施、创新服务管理、
打造服务金字招牌，不仅赢得周边市

民的认可，更荣获
了“中国银行业文
明规范服务百佳
示范单位”、“全国
金融模范职工小
家”、“河南省金牌
理财团队”等荣誉
称号。
郑州晚报记者
吴幸歌

现代金融服务中，客户已不再满足于
坐在柜台前或拿着一张报纸、一本杂志排
队等候，而是被众多金融需求和安全舒适
度所取代。哪家银行能满足客户需求，哪
家银行更安全舒适，就能吸引更多的客户。

为了满足不同客户群体的需求，交行

百花路支行近年来对网点进行多次改造，按
功能分为现金区、非现金区、交银理财区、客
户等候区、电子银行体验区、公共宣传教育
区、自助银行区和残障人服务通道等。并配
有各种便民设施，如医药箱、送水车、婴儿
车、轮椅、导盲犬笼子、盲人密码键盘、助盲

卡、充电站、打气筒、雨伞架、WIFI等。
在营业厅，记者看到，小到物品摆

放，大到环境标示，都进行定位管理，进
一步提升客户的舒适度和安全感。比
如，在填单台放置了精心设计的填单样
本，使客户一目了然。

在竞争激烈、产品同质化的金融市
场中，创新服务是永恒的主题。

为减少客户排队，他们采取了充实一
线、弹性上班等措施。为提升服务品质，他
们对外聘请神秘访客进行暗察，对内要求
督导组成员勤跑、勤看、勤钻。为提高服务
满意度，他们探索总结的“优质服务八步
走”，即“热情接待；交流沟通；了解需求；贴

心服务；拓展信息；完善档案；预约回访；定
期联系。”并在全系统进行推广。

“三个提前一个延后”更加彰显百花
路支行营业部对客户的人文关怀。在开
门营业时，大堂经理提前 10 分钟通知全
员做好班前检查，提前 10 分钟为等候客
户取号，提前 5 分钟开门，延后 5 分钟关
门。该做法得到了河南省银行业协会评

选小组的高度评价。
今年，百花路支行更是将客户满意

度作为服务工作的重中之重。并于年初
制定了《员工热情服务专项提升方案》以
及《服务现场管理制度》，明确服务现场
管理责任人员的替位顺序和启动责任的
条件，有效规避了客户的不满，提高了客
户的满意度。

创建“理财工作室”，打造服务金字招牌

近日，记者从交通银行了解到，现
在签约薪金理财业务还有话费赠送。
凡在 2014 年 7 月 1 日至 12 月 31 日期
间首次签约“薪金理财 A”款且连续两
个月扣款成功的客户，即有机会获赠
最低 10 元、最高 50 元的手机话费。签

约“沃德薪金投资组合产品”并连续
两个月扣款成功的客户，体验“交银
理财”或“沃德财富”服务，即有机会
获赠 100 元话费。

快来交通银行签约“薪金理财”，打
理“小钱”以少积多吧。

在全民理财的时代，如何充分利用好每月的零散资金是每个人关注的焦点。本
周，请跟记者一起来了解下交通银行薪金理财系列产品“薪金理财A”款和“沃德
薪金定投组合产品”吧。郑州晚报记者 吴幸歌 通讯员 王宇

“薪金理财”，以少积多的首选

据悉，“薪金理财 A”款是交通银行
推出的小额定投产品，该产品具有投资
起点低、自动约转、收益高等特点。每月
根据客户设定的金额自动转入一年期零
存整取账户，到期后根据客户需求自动
转成活期或一年内定期，同时零存整取
一年期满即赠送客户一笔网银渠道转账
手续费免除优惠。因该产品起点低，100
元即可办理，受到广大客户的喜爱。

“沃德薪金定投组合产品”是交通银
行重点面向中高端客户的签约定投型组

合产品，客户签约产品协议后，银行每月
根据客户设定的“每月定投金额”和“每
月扣款起始日”自动进行扣款，扣款款项
存入一年期零存整取账户，一年期零存
整取账户到期且本金累计满 5 万元后转
投“得利宝·天添利-沃德薪金”人民币理
财产品。该产品具有本金保障，灵活管
理，便捷签订的特点。系统根据每笔定
投款存续时间确定收益，定投时间越长，
收益率越高，100%保障本金安全，可通
过柜面、网银、手机银行等渠道办理。

现在签约，还有话费赠送
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交行代发工资客户有礼


