
2014年8月22日 星期五 编辑：刘书芝 美编：张妍 校对：薛梅 D09

吹响改革号角：谋战略规划 思长远发展
——登封市妇幼保健院转型发展纪实

登封，燥热的7月。但在此时，在市
妇幼保健院，却刮进了一阵改革的
清风。“走进妇幼保健院有股清新惬
意的感觉，你们体会到了吗？”刚走
进该院的患者，体验到门诊病房大
楼内导医的热情服务有人感慨道。
缘何一次改革，就让登封市妇幼保
健院有如此大的变化。今天，记者
带你走进该院，去一探究竟。
郑州晚报记者 袁建龙
登封播报 刘俊苗 孙亚奇
通讯员 孙长见 文/图

登封市妇幼保健院硬件设施得到提
升后，该院目光转向了软实力的提升。
为了加强内部管理，7 月 23 日，特请来专
业的医院管理培训机构，北京大学医学
部特聘教授、法国里昂药学院教授史晓
群亲自授课。

“厚德守责，精医为民”是院训，更是
医院崇尚的一种氛围、风格和严谨的治
学态度、服务态度。“君子以厚德载物”，
厚德才能诚信做事，医务工作者的责任
心是为民服务重德的体现，是为民服务
的根本，也是建立医院品牌和医院美誉
度忠诚度的信条。

锐意改革，措施落地。首先，每天晨
会上，集体背诵院训、科训，激扬着医护
人员的心灵，牢记肩上的责任，并开展每
天 3 分钟新技术、新业务的学习，由院领
导或职能科室定期进行查房指导。把往

上级医院进修学习制度化、规范化，把人
才梯队建设、学习放在平时，每天都要进
步，每天都在进步。其次，各个科室细化
了分工，建立了人人参与质控管理的组
织结构：医疗质量管理小组、护理质量管
理小组、病案管理小组、药事管理小组、医
保小组等质控组。由各小组在会上总结
汇报昨天的医疗服务情况。最后，科室主
任、护士长进行点评，对做得好的提出表
扬，不好的点名提出批评并由相关质控组
成员提出正确的工作流程。使改革创新
措施贯穿到了工作中每一个环节。

完善科室设置，力争打造完美围
产保健中心，开设孕前指导门诊、孕
妇学校、孕期监护、产前检查门诊、产
后保健门诊、产前住院病区、产后住
院病区、产后康复中心、新生儿住院
病区。妇女保健中心开设青春期保

健门诊、心理咨询门诊、婚前保健门
诊、婚前检查中心、婚育期保健门诊、
更年期保健门诊、妇科病区。儿童保
健中心：育儿学校、儿童生长发育监测
门诊、儿科病区。同时开展新技术新
项目，宫腹腔镜手术、阴式妇科手术、
远程胎监、乳腺微创治疗、支气管哮喘
治疗、呼吸机应用、小儿脑瘫康复训
练、血铅测定、细菌培养、病理检查、儿
童骨龄测定。

引 进 新 设 备 ，CT、钼 靶 、高 档 四
维 彩 超 、检 验 设 备 、肺 功 能 测 定 仪 、
过敏原检测仪、病房中央监护设备、
手 术 室 设 备 、电 解 质 分 析 仪 、凝 血
仪 、细 菌 培 养 仪 、病 理 图 文 分 析 系
统 、儿 保 中 心 综 合 训 练 器 材 、手 术
室 多 功 能 麻 醉 机 、供 应 室 洗 消 设 备
等其他配套设备。

1958 年，登封县妇幼保健所成立；
1986 年迁址到少林路 69 号，揭开了登
封 妇 幼 保 健 事 业 发 展 的 篇 章 。 2008
年，16 层门诊病房大楼拔地而起，登封
妇女儿童的医疗就诊环境，从此有了质

的提高。同时，促进了登封市妇幼保健
院事业健康快速发展。2014 年 1 月 4
日登封市妇幼保健院晋升为二级妇幼
保健院。现在登封市妇幼保健院已是
一个专科突出、综合实力较强的特色医

院，以崔建锋为首的院班子更是立足长
远，未雨绸缪，及时进行改革创新，为
提升全院职工凝聚力、向心力，持续推
进妇幼保健事业健康发展奠定了良好
的基础。

展望未来

定三年愿景创区域品牌
未来三年，登封市妇幼保健院继续

强化硬件设施，计划在西院新建一栋集
门诊、保健为一体的综合楼，使医疗资
源更加集中，院区布局更加合理；引入
现代经营管理理念，加快信息网络化建
设（医院管理系统、检验、影像系统
等）。进一步细化和扩展专科，加大学
科人才的培养，创“名医、名科、名院”，
打造医院品牌，提高医院总体综合实
力。突出“学术学科兴院、专家人才立
院、质量服务惠院、经营管理建院、医院
文化强院”的战略目标。实现医院跨越
式、快速发展。在保证常见病多发病诊
疗的基础上，向各妇产和儿科的临床、
保健和康复的高精尖领域迈进，走妇女
儿童医疗保健特色专科之路。不断完
善、优化，提升围产期保健中心、妇女保
健中心、儿童保健中心等三个中心的保
健服务。保健和临床一体化，形成一条
龙服务，把登封市妇幼保健院建设成为
妇幼保健特色为龙头、妇幼专科突出、
综合业务持续发展的妇幼保健医院。

挖掘医护人员最大潜能
同时，医院还建立科学规范的管理

体系，导入精细管理和提高管理的执行
力。完善规章制度和流程。建设学习
型团队（人才工厂），培养多功能型人
才，加强加快医院人才梯队建设。与社
区、乡镇卫生院紧密合作，拉长医疗半
径，最大限度的市场占有。建设医院高
度协调配合、价值观高度认同，有团队
凝聚力的组织和领导团队。

办成一所温馨舒适、低耗高效、严
谨规范、技术精湛、特色突出、服务一
流、后勤保障有力、政府高度支持认同、
同行认同、在登封市妇女儿童中有口碑
的最满意的首选医院，使登封市妇幼保
健院成为河南省乃至全国县级市妇幼
保健院的标杆医院，明星医院、品牌医
院。在地区有较大影响力，创河南全省
现代健康管理型、品牌资源型、优势服
务型、现代学习型的优秀县级市妇幼保
健院，建设文化突出的、环境优美的、创
新型精品二级甲等妇幼保健院。成为

“群众信任、员工自豪、同行尊重、社会
满意”的登封妇女儿童的健康家园。
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谨遵院训“厚德守责，精医为民”

在保健院儿科病区，记者见到了刚
刚开完晨会的儿科主任梁爱芳，提起这
次培训更是有说不完的感受：“人一旦
有压力，有了前进的目标，就能全身充
满能量。登封市妇幼保健院此次改革
创新，形式上更统一，人员技术培训细
化，质量管理环环紧扣，人人都是监督
员，不但可以检讨自身的问题，也可以
随时说出别人的问题，在对比监督中
进步、发展。”“我们每天的晨会上，都
有 3 分钟新知识学习时间，大家在一
起交流学习，虽说时间不长，但是知识
是日积月累的，以这样的学习方式坚
持下去，每个人都会成为专家。”梁爱
芳说，每天在一起学习，朝着自己的目
标前进，加上严格的管理制度，精神饱
满的工作状态显露无余。“我们每个科
室，每位工作人员，都要根据自身的情
况，规划未来三年的发展前景。”所有

的改变堆积在一起，儿科就如一个发
电机，能量不停地向外输送，带给病人
全新的感觉。

产科主任王艳霞说：“产科工作 20
年，工作时间久了，思想完全禁锢，每天
如出一辙，帮孕妇检查，然后迎接一个新
生命的降生。我觉着我在工作上会一直
顺着这个模式走下去。但是，这次培训
打开了我的视野，帮我寻回了曾经的梦
想。”王艳霞说，自己平静的心被打破了，
在思想上在更高一层上定位，“我如今思
想境界提高了，就会使用更多的制度来
规范自己的行为”。

“以前没有想过的问题，现在只要停
下来，就重新思考自己的职业生涯，以及
整个科室的发展情况。”培训过后，王艳
霞重新规划了自己的人生。“我感触这么
深，是因为整个科室根据不同的分工，每
人各管一片，相互之间有对比了，就会自

己发现问题，然后纠正问题。”医生就是
要做到与病人成为朋友，用心服务患者，
有了患者好的口碑，就能推动医院的长
远发展。

通过培训，让全院中层以上干部从
心灵上得到了进一步升华，增强了干事
创业的精神。

产科主任王艳霞（右二）给孕妇作检查

儿科主任梁爱芳（右）细心给患儿作诊断


