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郑州公交
启动“开学模式”

昨日，从公交二公司传出消
息，从 8 月 23 日开始，为了迎接
大学新生，以火车站为中心，20
多台公交车投入专线运营，用直
达快车模式疏散巨大客流，同
时，对沿途经过高校的线路进行
加密车次。

同时，公交二公司与黄河科
技大学、郑州大学和郑州轻工业
学院联系，推出定制专线。在北
区范围内，如郑州师范学院、中
州大学、河南商专、河南财经政
法大学、河南农业大学等，途经
这些高校的 95 路、966 路、98、
962等数十条线路进行全天候加
密，缩短发车间隔。

8 月 25 日，是郑州市中小学
生开学的第一天，加之与周一早
高峰重叠，形成的公交客流出现
激增。郑州公交也启动了“开学
模式”，途经中小学校较多的线
路运力将增加 15%左右。郑州
公交四公司途经各大居民区及
学校较多的 26 路、27 路、35 路、
47路、52路、65路、86路、104路、
108 路、129 路、916 路、919 路等
公交线路，从早6时30分开始提
前进入早高峰运营，并将晚高峰
时间18时延长至18时30分。预
计每天增加 720 余车次，最大限
度满足学生到校和市民早晚高
峰出行需求。
郑州晚报记者 张华
通讯员 李强 张丽楠

公交二公司开展“服务大讨论”，邀请市民提意见

挑车长的刺儿，还有礼品拿
挑刺儿到位的，还将成为乘客监督员

花钱买车买房买服
务，可您听说过“花
钱买批评”吗？昨
日，郑州公交二公司
专门致电郑州晚报
说：“我们就是要花
钱买批评，批评到位
有奖品相赠，还被聘
为乘客监督员”。
郑州晚报记者 张华
通讯员 李强

批评公交车长
还有礼品拿

开着公交打手机、眼看
是红灯还往前闯，边开车边
抽根烟提提神……如果在公
交车上发现车长有这类行
为，可按照车厢内张贴的电
话进行监督举报。不管是投
诉、建议还是意见，回复率是
百分之百，而且24小时开机，

专人专职。
公交二公司主管运营的

副经理黄国辉说，为了提高
服务质量，公交二公司在 50
多条公交线路上开展为期
100 天的“服务大讨论”，找
出服务和管理中的不足之
处和薄弱环节，制定改进措

施，提升服务水平。其中包
括各车队管理人员下线路
调研各线路的客流点、运营
瓶颈和乘客监督，每月，该
公司将选出 5 名“批评到位”
的乘客，赠送小礼品表达谢
意，并成为该公司的乘客监
督员。

上周，郑州晚报联合公
交二公司、三公司推出线路
征集，在市民中引起强烈反
响。市民提出的建议会被采
纳吗？公交线路会如市民所
设计开通吗？

对此，黄国辉说，市民的
意见在分门别类整理后，正
在进行调研，并交由总公司
审核，适时推出。

“堤上路况好，林荫道，
人车也少，延长一条公交线
路到此可好？”86 岁的老人
张传进来到公交二公司，提

出自己的意见，并设计好了
线路。这让黄国辉很是感
动，在接待张传进老人时，
黄国辉直接回复：如果情况
允 许 ，新 开 通 一 条 旅 游 线
路 ，专 门 节 假 日 供 市 民 游
玩。“黄河大堤从南裹头开
始一直到江山路，周一至周
五空空荡荡，周六周日私家
车在路边排成排，连小车都
过不去，何况是公交车，如
果管理方愿意让公交车通
行 ，我 们 很愿意开通新线
路。”

征集的线路
正在调研，将适时推出时推出


