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工商银行公布2014年
上半年经营业绩

日前，中国工商银行正式公布
了 2014 年上半年的经营情况。按
照国际财务报告准则，2014年上半
年工行实现净利润1484亿元，较上
年同期增长 7.2%。基本每股收益
为 0.42 元，较上年同期增加 0.02
元。每股净资产为3.86元，较上年
末增加0.23元。另外，在英国《银行
家》以一级资本排序的2014年度全
球1000家大银行排名中，工行蝉联
全球银行首位，一级资本较上年增
长近三成，属排名前十位的银行中
一级资本增速最快的。 张晓辉

光大银行推出“惠享金
秋”刷卡活动

近日，光大信用卡特推出“惠
享金秋，光大有礼”刷卡优惠活动，
中秋小长假期间，该活动将在郑
州、洛阳、南阳等城市同步开展，参
与活动的合作商家有郑州的正道
百货（花园店、中环店）、万达百货

（中原店、二七店），洛阳大商百货、
南阳红都百货、南阳大统百货（宜
居店）等，都是本地知名的大型购
物中心。届时，客户在惬意购物之
余，还能尽享光大信用卡活动带来
的优惠权益。 何凯

兴业银行发布2014年
半年度报告

近日，兴业银行发布2014年半
年度报告。2014 年上半年累计实
现归属于母公司股东净利润255.27
亿元，同比增长 17.97%；基本每股
收 益 1.34 元 ，每 股 净 资 产 11.57
元。数据显示，上半年该行累计实
现营业收入594.08亿元，同比增长
11.12%；加权平均净资产收益率与
总 资 产 收 益 率 分 别 为 11.90% 、
0.67%，保持较好水平。集团综合
化经营运行平稳，全资子公司兴业
租赁、控股子公司兴业信托和兴业
基金规模、效益稳步增长。 张建钧

银联国际与尼泊尔银行
合作首发预付卡

近日，银联国际宣布与尼泊尔
喜马拉雅银行共同发行当地首张
银联预付卡，该预付卡可用于跨境
商务、教育、观光、医疗等各种用
途。据悉，此次在尼泊尔发行的银
联卡为美元预付卡，可在全球 140
多个市场使用，并可在包括中国在
内的 18 个国家和地区享受超过
1000 个优惠项目。喜马拉雅银行
将在限定时间内为申请人提供免
费申请优惠。 卢长宇

交行河南省分行创新工
作方法提升服务水平

今年以来，交行河南省分行创
新工作方法极为基层营业网点提供
服务支撑。一是开展“倾听基层声
音，征求基层意见”活动。省行服务
办人员深入各营业网点，广泛收集
基层网点的意见建议。二是编制网
点管理服务手册。《网点管理手册》
分八大模块，用近 140 幅网点实物
图片，结合文字说明，生动形象地展
示了网点硬件日常管理规范。三是
推出网点服务宝典卡片。帮助网点
各类人员熟悉服务流程和标准，提
升服务管理水平。 全权

阳光服务，用心打动客户

2014中英人寿“星星点灯”公益计划河南站之科技行

开启关爱留守儿童之旅
8 月30日，2014年中英人寿“星星点灯

关爱留守儿童公益计划”河南站之科技行在郑
州举行。这是该项目创办第五个年头，再次开
启了关爱留守儿童的爱心之旅。

此次活动旨在通过课堂之外的不同体
验，开阔视野，丰富留守儿童的精神生活。
来自郑州市上街区实验小学的 30 名留守
儿童，在为期一天的行程里，参观了郑州市
科技馆，还在万达影城观看3D暑期动画大
片《驯龙高手2》。观影前，“星星点灯”项目
还向关爱学校捐赠了文体用品、爱心物

资。此外，中英人寿特别安排孩子们品尝
豫菜经典——烩面，感受舌尖上的河南。

据介绍，2010年至今，中英人寿“星星点
灯·关爱留守儿童公益计划”已连续举办5年，足
迹遍布北京、四川、山东、湖南、河南等全国12个
省区，为各地留守儿童相对集中的乡镇村小学
援建了25间充满温馨和乐趣的关爱小屋。号
召并组织社会志愿者1000余名，为50多所村
小学送去了物资援助；在整个“星星点灯”公益
计划中，得到关爱与帮扶的留守儿童达90000
余名。 郑州晚报记者 刘欢 杨长生

光大银行郑汴路支行

阳光服务为更多人送去“阳光”

■《寻找郑州地区优秀服务支行》系列报道之四

平安人寿第十九届客服节落幕

近日，利安人寿启动了“第三届客
服节暨公益节”活动。活动期间，利安
人寿将举办包括服务升级、“利安天使
宝贝”评选活动、赠送保险、一元公益
基金捐助贫困大学生等活动。其中，

“利安天使宝贝”评选活动将在8月29
日至10月31日举行，参与对象为0至

10 岁的儿童。关注利安人寿官方微
信平台（微信号：lianlife4008080080），
上传自家萌宝照片与“利安萌宝”对
比，并分享至朋友圈。系统将自动匹
配相似度，评出最符合奖项的萌宝贝，
萌宝贝将获得价值 1000 元的大礼
包。 吴春光

8月27日，历时3个多月的平安人
寿第 19 届客服节在石家庄落幕。此
次客服节以“平安有爱·乐·健康”为主
题，为客户及其家庭带来精彩丰富、平
安充实的品质生活。据悉，本届平安
人寿客服节自 5 月份在全国开展以
来，以网上客服节、中国少年儿童平安
行动等活动为核心，相继组织了客户
大回访、家庭才艺大赛、健步跑、中超
球童、边远地区校长交流等一系列活
动，参与人次超过 800 万。客服节闭
幕式上，还进行了平安家庭才艺全国
总决赛。 刘盼盼

新华保险发起成立“中国女性健康公益联盟”
8月26日，由中国妇女发展基金会、

中国公益研究院共同主办的2014中国
女性公益慈善·健康论坛在北京举行。
论坛上，中国妇女发展基金会联合新华
保险、北京医科大学人民医院等21家国
内著名企业和医疗机构共同发起的“中

国女性健康公益联盟”正式揭牌成立。
中国女性健康公益联盟的成立适应了
妇女健康事业发展的需求，契合了企
业、医院、专家及社会各界参与支持女
性健康公益项目的愿望，更顺应了组织
联合、资源整合的协作趋势。 徐燕

利安人寿“天使宝贝”评选活动邀您参与

创新服务，用心吸引客户

为更好服务周边客户，同时为了让客户
更加了解他们的产品，近年来，该行还特别提
出了大厅服务“无遗漏”和“三个一”原则。

据肖俊芳介绍，所谓的“无遗漏”，即：
凡是来支行大厅办理业务的客户，大堂经
理在协助客户叫号时都要进行一句话营
销，并全部引导到理财区，由理财经理进行
深入营销，同时要求柜员在为客户办理业
务过程中，适时对客户进行一句话营销。

“三个一”，即：理财经理在营销过程
中，要做到为客户倒上一杯水、送上一份宣
传折页、营销一个重点产品。

肖俊芳说，该做法的推行不仅有利于客
户经理更快了解客户需求，发现潜力客户，
更有利于客户深入的了解该行的产品。最
重要的是，自从他们推行这两个新的举措以
来，由于客户的及时被分流，客户等待时间
明显缩短，排队现象大为减少和改观。

贴心服务，用心留下客户

银行业的竞争，不仅是产品的
竞争、细节的比拼，更是服务的
较量。如何给客户提供最优质
的服务已经成为银行不断追求
的制高点。光大银行郑汴路支
行自2009年落户郑汴路以来，
始终秉承“阳光在心，服务在
行”服务理念，把阳光服务作为
一项细水长流、坚持不懈的工
作来做。他们用真诚的服务不
仅打动了一批又一批的客户，
更留住了一批又一批客户。
郑州晚报记者
吴幸歌 张俊/文 慎重/图

作为光大银行在郑设立的第16家支行，
光大银行郑汴路支行地处郑汴路与英协路交
叉口，旁边就是郑州市最大的建材市场——
东建材，是郑州市最著名的家居、装修批发零
售集散地。周边不到1000米的地方，分布了
10多家银行，可谓竞争惨烈。

而正是由于这一特殊的竞争环境，郑汴
路支行从成立起，就把阳光服务作为一项坚
持不懈的工作去做，尤其按照分行倡导的“十

项做法”要求每一位员工。如，举手服务：要
求柜员站立迎送客户，面带微笑，使用礼貌用
语等；领导当大堂经理：要求分行中层以上领
导干部每月都要到支行担任大堂经理，接待
客户咨询、投诉；晨迎制度：要求当班柜员要
在自己的岗位上站立微笑迎接客户等。

而正是因为这样优质的服务，打动了一批
批的客户。“很多客户和我们的员工也成了好
朋友。”郑汴路支行副行长肖俊芳说。

2013 年 10 月，某汽配城商户韩总谈好
一批货源，急需一笔资金周转。韩总咨询
了多家银行的贷款业务，从办理贷款到最
后放款都基本需要两周左右的时间，无法
解决其急需资金周转的问题。无奈之下韩
总来到了光大银行郑汴路支行，支行贷款
经理侯经理对其进行了热情的接待，在询
问了客户的基本情况后确定客户符合该行
的小微助业贷款政策。当天下午侯经理就
帮助韩总准备齐了贷款资料，并紧接着在
两天内完成了贷款审批、抵押和放款工作，
解决了韩总的燃眉之急。

2014 年 4 月，两个小伙子一大早就来

了该行，经工作人员详细询问得知，两个小
伙子在外地经商，手里有些钱，想买理财产
品却又不懂，工作人员得在情况后，安排理
财经理为其推介，并针对两个人的资产情
况做了合理规划，最后，两个年轻人在这里
购买了近 200 万的理财产品，并和他们成
为了朋友。

肖俊芳告诉我们，这样的案例在光大银
行郑汴路支行数不胜数。“阳光在心，服务在
行。这不仅是光大银行的服务口号，也是我们
一直践行的服务宗旨。”肖俊芳说，他们将进一
步提升他们的阳光服务水平和产品营销能力，
为更多的人带来阳光，带去惊喜。光大银行郑汴路支行副行长肖俊芳


