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TOP家居 家乐惠
B13

“互联网免费概念”
搅热郑州家装市场

先看一组数据：
预热 10 天，网上报名预约客户 1155 人,电

话报名客户1247人，小区报名867户；
微信推送，关注数量和粉丝数量 1234673

人, 网 络 推 广 ，网 页 点 击 达 到 不 可 思 议 的
4897435次；

开业三天，家装用户现场签约457户,网上
签约147户,零售客户2333户；

开业三天，家装签约定金和充值达到1768
万元,网上和线下销售1454万元；

……
乐易家居的成功，充分证明了一句话：互

联网时代，要么电子商务，要么无商可务。
作为郑州首家O2O电商模式的家居建材电

商，乐易家居成为建材家居行业第一个敢于吃
螃蟹的企业，通过O2O集成，整合产业链，打造
品牌推广、人力资源、金融支持、电子商城、线下
体验、供应链、设计师、施工队、客服中心9大平
台，通过平台整合能力，为消费者提供一站式购
物和集成化服务，并打破常规，在开业期间推出

“免费家装”活动，首次把互联网的免费概念引
入家居建材行业——消费者在乐易家居购物达
到一定金额后，免设计费、施工费、管理费。

乐易家居免费家装模式

征服最挑剔的郑州消费者

很难想象，在国庆节前会有家居卖场的开业活动人流如织摩
肩接踵；很难解释，连续三天的秋雨连绵中仍有如此火爆的购
物场面；很难理解，一家家居卖场的开业，会吸引来如此多的
关注目光；很难相信，传说中最挑剔的郑州消费者对免费家装
如此追捧……
一切，在9月12日被颠覆，让人不禁感叹，互联网模式竟有如
此大的杀伤力和市场号召力！
因为，9月12日，郑州首家O2O建材家居电商——乐易家居
开业了！

欧派橱柜郑州公司董事
长兰红：免费家装模式，是家
居建材行业的创举，一举打破
了行业多项惯例。

乐易家居敢于采取免费
模式，对自身也是很大的挑
战；施工标准化，进行标准化
管理和流水线化施工，既提高
了施工质量，也解决了施工管
理难题，而为消费者免费安装
视频监控设备，让消费者可以
24 小时“视频监工”，满足了
上班一族业主渴望的装修临
场感，更彻底杜绝了施工过程
中可能出现的偷工减料。

农大家属院刘姓业主：谁
为消费者想得更多更好，消费
者就会让谁更好。

消费者都是用脚投票的，
很多促销活动，噱头十足，而
乐易家居的免费家装，实实在
在让利消费者，4 万元消费即
可享受，门槛很低；同城比价
三倍补差，不在商品价格上做
手脚；开业三天无限量签约，
不搞限额的花招；体验中心布

满电子终端，消费者不动一步
全场商品任意比较挑选。商
家做的一切都想在了消费者
的前面，全方位满足消费者的
购物需求，消费者才愿意冒雨
前来。

乐易家居市场支持中心
任学锋：乐易家居的成功，不
仅仅是互联网的成功，更是对
于企业创新的肯定。

乐易家居的成功，充分说
明：郑州企业也能引领潮流，
河南企业也能傲立在互联网
的风口浪尖。乐易家居的人
才结构或许能够给出其成功
的答案：6 位高管，两位分别
来自国际家居行业领导者百
安居和家得宝，一位是A股上
市公司核心高管，一位是国内
最大的家装公司的河南总经
理，一位曾在河南最大的家居
建材网站做负责人，还有一位
是河南某大报的原社长助
理。基层员工中，博士两人、
硕士15人，267人的员工中本
科以上占85%。 赵青

“谁为消费者想得更多，消费者就会让谁更好”


