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单日成交突破200亿元
华宝添益成资金面风向标

马年沪深两市流动性最好的
品种——华宝添益9月18日成交
再创历史新纪录，单日成交额首
次突破 200 亿元，达 200.3 亿元，
为同日两市最大成交个股浦发银
行的9.45倍之多。据Wind统计，
今年以来截至 9 月 18 日，华宝添
益二级市场日均成交62.22亿元，
在两市所有个股、基金中位居第
一。华宝添益自 2013 年 12 月先
于股票实现了“T+0回转”交易，买
入的基金份额当天就能卖出，日
内可以无限次地反复买入、卖出，
在不占用过夜资金的前提下博取
套利收益。 韩孟飞

“红九月”凸显偏股基金赚钱效应
中银新经济基金正在发行

沪港通渐行渐近，外围资金争
相进入A股市场，“红九月”行情扑
面而来。目前，以中银新经济混合
型基金为首的一批主动偏股型基
金正在发售，值得投资者重点关
注。以中银新经济基金为例，该
产品是一只新兴产业主题基金，
投资于新经济类主题相关证券的
比例不低于非现金基金资产的
80%，比较契合当前中国经济转
型方向和A股市场投资逻辑。股
市暖风拂动，新经济类主题证券往
往能“一马当先”。 韩孟飞

沪港通进入“冲刺期”
借道杠杆指基享红利

有望在10月底前开通的沪港
通正式进入“冲刺期”。上交所9
月13日开展的第二次沪港通全网
测试已完成，各项技术指标达到
设计目标。数据显示，沪港通效
应下大盘上升趋势明显，“反弹急
先锋”杠杆指基的投资价值凸
显。Wind数据显示，截至9月16
日，信诚中证 800 有色 B 等 16 只
杠杆指基涨幅超过20%。当前市
场处于震荡上升阶段，相对于直接
跟踪指数表现的指数基金，杠杆指
基可有效放大收益，是分享沪港通
红利的不错选择。 韩孟飞

汇添富领跑新基发售
绩优基金品牌“叫好又叫座”

今年以来，A 股市场频频走
高，而新基发行市场连连遇冷。
Wind 数据显示，今年前 8 个月股
基平均发行份额不到8亿。不过
有些绩优基金公司的创新产品却
能叫好又叫座，广受热捧。如新
近成立的汇添富环保行业、汇添
富移动互联基金，首募份额分别
高达20.8亿、16.6亿，双双跻身下
半年以来股基首募规模榜的前
三。业内人士指出，超平均水平
一倍的首募规模，展示出汇添富
基金强大的吸金能力，而汇添富
出色的过往业绩是上述两只新基
并蒂开花的主要原因。 韩孟飞

首届“最佳基金经理”评选揭晓
中银基金三人获奖

由《证券时报》旗下《中国基
金报》主办的首届“最佳基金经
理”评选于近日揭晓，中银基金三
位基金经理陈军、奚鹏洲和李建
斩获“最佳基金经理”头衔。

“最佳基金经理”评选活动考
察基金经理业绩超越市场的程度
和风险控制水平，筛选其中具有
高超投资能力的佼佼者。其中，
中银基金旗下基金经理陈军荣获

“五年期权益类投资十大最佳基
金经理”称号，奚鹏洲和李建则当
选“三年期十大最佳固定收益投
资基金经理”。 韩孟飞

现 在 ，
建行“手机
尽情摇”重
装 闪 亮 登
场，抽奖时
间从周末升
级 为 每 一
天 。“ 尽 情

摇”将趣味性、体验性融入手机银行，指定账
务性交易成功后，在交易成功页面点击“手
机尽情摇”摇奖小盒子，进入摇奖页面；用力

晃动你的手机，可实时地获知中奖情况。
一旦提示您中奖，接下来大奖将以电

子券形式发放，iPhone手机客户还可以将奖
品加入Passbook。体现了建行手机银行“先
进科技+人文关怀”的理念。可通过完成以
下手机银行交易可参与抽奖：1.向非本人名
下的建行账户成功转账金额100元以上（含
100元）。转账业务包括：手机到手机转账、
活期转活期、跨行转账、向企业转账、公益
捐款。2.新版手机银行客户端的支付业务，
即“悦生活”版块中通过手机银行支付完成

金额为 50 元以上（含 50 元）交易，包括生活
缴费、娱乐出行等。3.成功完成投资理财类
金额为 100 元以上（含 100 元）交易。投资
理财业务包括“基金投资”的“认购”、“申
购”、“赎回”；“账户贵金属”的“实时买”、

“实时卖”；“理财产品”的“认购”、“申购”、
“赎回”。

用户参与活动后，不论是否中奖，只要
在摇奖页面将参加活动经历分享至指定社
区网络，可额外获得 1 次冲击神秘大奖机
会。 吴幸歌

建行手机尽情摇 惊喜不用等周末

好服务源自“合规化”
合规是银行工作的重中之重。张琦霞

深知合规的重要性，因此，近年来，始终把
“促进合规文化深入推广，保障支行各项业
务稳健发展”作为工作的重点。

2012 年，为深入落实河南银监局“合规
文化管理”有关要求，东明路支行以“合规
执行年”、“合规提升年”为契机，由张琦霞
主抓，全体员工参与，对行内合规管理制度
和业务流程文件进行了全面的梳理。经过
近几个月归纳，整合、他们不仅建立了全
面，持续的教育培训制度，完善了检查考核
方法，还创建了一套简单，实用，便于员工
操作和记忆的具有支行特色的“东明路支
行合规文化管理体系”，得到了上级部门的
一致好评。同时，该“管理体系”在郑州银
行全行范围内学习推广，东明路支行成为
郑州银行全系统合规经营示范行。

好服务源自“不断进取”
近年来，张琦霞先后组织柜台员工、

大堂经理、理财经理、客户经理等一线人
员开展了《郑州银行优质规范服务标准》
的学习，并举办了多期规范化培训，还每
月组织评选出“服务明星”，以形成良好的
激励机制。

此外，他们制订和完善了严格的岗位规
范、各项业务的具体服务标准和业务操作规
程。使工作的各个环节都做到了统一、详
细、明确、标准；使每位员工接待顾客有礼、
有节、有度；处理业务规范、快速、准确。

在他们共同的努力下，支行先后被授予
2012年度“郑州市总工会五一劳动奖章”；郑
州银行“2013年度优质服务示范单位奖”；郑
州银行“2013年度合规文化管理体系推广优
秀单位”；郑州银行“2013年度合规管理先进
单位”等荣誉称号。

■投基有道

红白黑三种装饰相得益彰、大厅规划科学合理、业务办
理井然有序、员工服务热情洋溢……这是很多市民走
进郑州银行东明路支行的第一感觉，而这一切都离不
开美女行长张琦霞的领导。近年来，在她的带领下，东
明路支行内强素质，外树形象，以客户满意为目标，不
断创新服务手段，提升服务品质，客户满意度和社会美
誉度不断提升。“多说YES少说NO，您的满意就是我
的动力”。张琦霞说这是他们的服务口号，更是他们的
服务目标。 郑州晚报记者 吴幸歌/文 慎重/图

《寻《寻找郑州地区优秀服务支行》系列报道之六
郑州银行东明路支行

“你的满意就是我的动力”

郑州银行东明路支行行长 张琦霞

郑州银行东明路支行所处地段繁华，客户
流量大，为更好的服务客户，近年来，该行对硬
件、软件进行了全面升级，并处处强调人性化。

据张琦霞介绍，他们先后对营业厅进
行了科学合理的规划和布置，并将营业厅
划分为大堂咨询引导区、客户等候区、电子
银行体验区、现金区、非现金区、自助银行
区、理财区、贵宾服务区等十一大区域。为
方便带孩子的客户办理业务以及缓解客户
等待的焦虑，今年，他们还专门设立了“儿
童园地”和“书吧”。

此外，他们还制定了全新的统一迎客、
送客流程和高峰期疏导客户流程。每逢节
假日，主动向客户推送“休假网点营业时间
及附近营业网点金融服务指引表”，引导客
户就近办理业务。为方便特殊客户办理业
务，他们还设置了绿色通道、弹性窗口、英
语和聋哑手语窗口，并配备了导盲卡，设置
了爱心椅……

“通过一项项服务措施的推进，不仅使我
们的服务工作紧跟客户需求，更为我行赢得
了越来越多客户的信任与喜爱。”张琦霞说。

郑州银行东明路支行大厅
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日前，2013~2014年度“中国最受尊敬
企业评选”结果在北京揭晓，中国平安凭借
长期以来对股东、客户、员工及社会的良好
责任及担当，从80家入围企业中脱颖而出，
连续第十三次荣获“中国最受尊敬企业”称
号，成为唯一获此殊荣的综合金融集团。

据悉，本年度“中国最受尊敬企业评
选”依据行业领袖、创新竞争、永续发展、环
境友好、公益慈善五个关键词对企业进行

综合考量，由数百名学者专家、媒体、公益
人士及企业管理者提名，并经多轮审核及
投票，最终 30 家企业获此殊荣。主办方评
价，中国平安始终将“诚信”作为企业文化
的根基，同时以“专业”为纽带，持续地为股
东、客户、员工和社会创造最大化价值，切
实履行企业公民责任，赢得了社会各界广
泛好评，是连续多年值得尊敬的典范。

中国平安2014年中报显示，中国平安上

半年净利润为人民币258.64亿元，同比增长
18.8%，截至2014年6月底，中国平安资产总
额已达3.8万亿。在经营规模、创新探索范围
逐步扩大的同时，着力于优化、强化“平安战
车”的内部管理模式和阵型，基本实现了传统
业务与互联网金融业务并进的目标。在今年
公布的财富世界500强和福布斯2000强的排
行中，中国平安均取得超50位的大幅提升，分
列全球第128位和第62位。 刘欣

中国平安第十三次蝉联“最受尊敬企业”


