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9月12日~14日，郑州华润万象城购物
中心秋冬时装周震撼首发，马青、张馨之等
国际超模重磅加盟。一场时装秀，不仅拉
开了世人瞩目的万象风尚季的序幕，“抽金
条”活动更是点燃了全城消费者的热情。

郑州华润万象城购物中心自今年 4
月 19 日开业以来，便领航二七商圈迈入
高端时尚新殿堂，而此次万象秋冬时装
周更是首次引领中原守望国际时尚盛
典。据活动相关负责人介绍，举办万象
风尚季意在给全体会员带来超凡的感

受。被万象城秋冬时装周邀约的 VIP 会
员，不但可以在时装周 VIP 坐席上抢先欣
赏国内外名品的新品成衣，更能获得专
享的名品折扣。

据悉，9 月 28 日~10 月 7 日，万象城还
有百万豪礼陆续登场，只要会员消费满一
定额度即可参与刮奖活动。千万别小看一
张“刮刮乐”，也许能刮出 iPhone 6、金条、
Dior香水，甚至是PRADA的手袋哦。而10
月 7 日更有史无前例的抽巨奖活动，好运
来了真是挡也挡不住。

推荐地：郑州华润万象城
推荐理由：引领中原守望国际时尚

辣妈们
必逛购物中心
近两年，集吃喝玩乐、家庭消费、休闲教育等多功能于一体的大型购物中心成了郑州
商业发展的急先锋。在消费者的消费需求从单纯“购物”向“综合消费”转变的同时，
郑州似乎也进入到“购物中心时代”。十一将至，“辣妈潮爸要想拖家带口还逛个痛
快，必去大型购物中心”，这成了主流消费群体的完美选择。郑州晚报记者 王一品

虽然网购已经十分普及，但是到实体零售卖东西、感受不同的购物体验，仍是人
们生活中必不可少的一部分。尤其大型超市，依然是“生活必需品”。
不过，如今超市的竞争越来越激烈，如何才能让顾客对自家超市更满意，忠诚度
更高？已经成为商家必修的课程。在这一点上，河南世纪联华超市一直在寻求
新突破。郑州晚报记者 王一品 文/图

开一家大型超市，首先想到的是要
占据一个有利的地理位置，因为交通便
利的优势能使居住在周围的顾客蜂拥而
至。如果在同样的地段出现了竞争对
手，还可以通过客户忠诚计划和发放会
员卡等方式留住顾客。但是，这些举措
已经成为所有商家普遍采用的方法，因
此一张小小的会员卡也难以永久性留住
顾客。

对于大型超市而言，最大的竞争对
手可能并非附近的另一家超市，而是遍
布于全国各地、无孔不入的网上超市。
在双重压力下，唯有找到新的竞争点才
能拴住顾客的心。

河南世纪联华，作为首个进驻郑州
的大型连锁超市，已深深感受到新的竞
争压力，与此同时也在通过不断突破创
新，试图寻找一条新的发展之路。

传统超市寻求新突破
世纪联华增值服务继续升级

于2012年12月22日开业的锦艺城购物
中心，是一个集购物、餐饮、休闲、文化、娱乐
于一体的主题型、街区式、地标性城市中心
商业综合体，总建筑面积约 30 万平方米，辐
射面积近5平方公里。该项目是目前郑州西
区单体规模最大的购物中心，成功引入了王
府井百货、成龙影院、世纪联华、国美电器等
知名商业企业，大大提升了西区商业的档
次，同时吹响了中原区加快中原宜居商贸城
建设的号角。

10 月 1 日起，锦艺城购物中心将上演一
场“冰雪奇缘”，让郑州消费者不必赶赴哈尔
滨也能在零下一二十度的冰雪世界里观赏
奇幻的冰灯、冰雕。据了解，该活动为期 47
天，而锦艺城也成为郑州商业行业中首个开
展冰雕艺术展的商场。

与此同时，10 月 1 日~7 日，锦艺城购物
中心还将联合吴桥马戏团，在假期举行马戏
表演。你见过狮子、老虎、狗熊等大型动物
在商场里进行杂技表演吗？今年国庆节，到
锦艺城看大马戏，每天 4 场演出（每场 50 分
钟），精彩不容错过。

丹尼斯七天地，顾名思义就是 7 个业
态各异的大型购物中心，这 7 个“天地”携
手占据了郑东新区商务内环的近半位置。
七天地集购物、休闲、娱乐、商务、康体、餐
饮等功能为一体，走多业态复合型商业路
线，尤其是其中有两个天地为家居馆，拥有
无数国际国内知名的时尚家具品牌。在百
货商场里开中高档家具店，这不仅突破了

丹尼斯自己的原有业态，在全国商业行业
中也都鲜见。

奶奶喜欢逛大卖场，爷爷最爱看家
具，时尚辣妈狂购各种潮流服饰，懒惰的
爸爸或看电影或喝咖啡，可爱的小宝贝有
专属的儿童馆可以尽情地玩……每一个
家庭成员都能在丹尼斯七天地找到属于
自己的乐趣。

推荐地：丹尼斯七天地
推荐理由：每个家庭成员都能找到自己的乐趣

推荐地：锦艺城购物中心
推荐理由：冰雕展+大马戏，精彩！

面对如此汹涌的网店冲击，世纪联华
正在筹划“上线”。以世纪联华在郑州多
年经营实体店的口碑和实力，开展线上销
售也许有更多的优势和更便利的条件，能
起到事半功倍的效果。

不管是免费邮寄、送货服务还是线上
销售计划，都代表了一个老牌超市开拓进
取、寻求新的发展道路的决心。相信通过
世纪联华的不懈努力能给消费者提供更
便利的服务。当然从企业发展的角度，也
相信世纪联华这个在郑州市场上闪耀 10
余年的“老企业”会有更好的未来。

为了给广大消费者提供更贴心的服
务，2004 年 8 月，世纪联华正式启动全方
位便民服务。免费测体重、免费测脂肪、
免费量血压、免费打市内电话、免费热
水，还提供洗手间紧急服务、手机加油站、
全民付（手机充值、信用卡还款、卡卡转
账、账单号支付、余额查询、机票订购等）、
郑州公共事业缴费等一系列增值服务。
这些服务确实大量节省了顾客的时间，给
顾客带来了更多方便。

2014 年中秋节前后，世纪联华首次
开展免费邮寄业务，这项服务在河南超
市行业中还是第一次出现。

“一方面，因为超市里有很多外地员
工，每到节假日都会给家人邮寄礼物，
于是我们考虑到郑州作为省会，外来人
口较多，一定有很多人也有类似的需
求。”世纪联华超市相关负责人表示，

“另一方面，我们还借鉴了电商的优

势。想想看，如果我们可以增加电商的
便捷服务，又充分发挥实体店自身的特
点，自然而然能够把电商的顾客吸引到
我们这里”。

就这样，世纪联华大张旗鼓地开展
了免费邮寄业务，只要是在超市购买商
品并符合一定包邮条件，都可以免费邮
寄，这项服务得到了很多消费者的高度
赞赏，也广受各界好评。

便利：开创超市免费邮寄服务

据了解，进入10月后，世纪联华将开
展 2 公里范围内的免费送货服务。如果
您在超市购物后还需要继续逛街，或者东
西太多了拿不住，希望有人能帮您把刚买
的东西送回家，别着急，世纪联华能为您
解忧。只要您家住在距离超市 2 公里以
内的范围，即可享受免费送货服务。

省心：将开展2公里以内免费
送货服务

上线：正在筹划网络超市

贴心：启动全方位便民服务


