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9月25日，在河南省现代服务业合作洽谈会上，河南爱馨养老集团强力吸金8.5亿元布局养老“大服务体系”

爱馨：让银发时代“爱满人间 馨想事成”
“三位一体”养老模式、“六大标准”保障体系已成行业典范

按照联合国的标准，
我国在1999年已步
入老龄化社会，2012
年正式进入老龄社
会，2015年以后将进
入人口老龄化迅速发
展阶段。在未来的
5~10 年间，中国的
人口老龄化进程将加
快，社会养老保障和
养老服务行业亟待快
速发展。
而作为养老产业中的
标杆——河南爱馨养
老集团，在董事长豆
雨霞的带领下，成功
打造了首家“医养结
合”养老机构——五
星级爱馨阳光城综合
养老社区，“三位一体、
六大标准”新型养老模
式，再加上刚刚成功签
约的8.5亿元，将用于
布局养老服务体系，其
大力发展将真正地让
银发时代充满“爱馨”。
郑州晚报记者
李鹏云
通讯员 王海滨

经历
光环熠熠“我一直是农民的女儿”

豆雨霞，爱馨养老集团创始人、董事长，全
国“中华孝亲敬老十大楷模”、“全国尊老、爱
老、助老先进个人”、郑州市“三八红旗手”，并
担任全国社会福利标准委员会委员、河南省人
大代表、郑州市家庭服务业协会副会长、郑州
市二七区政协常委等社会职务，而这仅是她众
多头衔中的一小部分。

然而她经常向别人这样介绍自己：我是一
个农民的女儿，生长在黄河边，看惯了黄河的
泛滥，读懂了人间的沧桑，铭记了感恩与回
报。由于家庭变故，我一生的坎坷经历使我学
会了珍惜和感恩，家庭的不同和童年变故使我
学会了自立自强。

1994 年，因生活所迫，豆雨霞离开了故土
原阳县，来到了省会郑州。当时，为了给年老
的父亲寻找一所合适的托老院，她跑遍了郑州
的大街小巷，但在考察了一圈郑州市的老年公
寓之后，她的心里很不是滋味：“我本以为城里
老年人的生活很好，但事实并非如此。一个人
辛苦一辈子，到老了，身边没有亲人，没有舒适
的生活，怎么能快乐地安度晚年？”

“我要让善良无助的老人生活得更好”，
“我要做最好的养老院！我要让每个老人晚年
生活得更幸福！”于是她下定决心，开始了自己
的创业之路，1999 年她用租来的房子，开创了
二七区爱馨老年公寓。

创业
冬寒抱冰
为的是给老人一个“爱馨”的家

万事开头难，公寓开办之初，只有42张床
位，没有名气，又缺乏经验，豆雨霞只是凭着
对老人的关心、对老年事业的热爱，服务老
人。亲自洗衣晒被、送食喂药、聊天逗乐、擦
屎端尿……用一颗赤诚的心去温暖每一位老
人，为他们营造一个温馨的家。“为了让老人住
得舒服，我从老家买来最好的棉花。当时认为
席梦思床最舒服，就给老人买了 28 张席梦思
床。我认为，既然老人信任我，我就要让他们
住最舒服的床、盖最温暖的被子、吃最可口的
饭菜。”豆雨霞说。

98岁的袁奶奶是入住爱馨最早的一位老
人，有一天晚上，豆雨霞在加班打扫卫生，袁
奶奶说：“别干了，来这歇会儿。”没想到奶奶
好像抱自己的亲人一样，拥抱着豆雨霞，而30
多岁她，也第一次感受到了浓浓的亲情，那一
刻刻骨铭心。从那时起，她发誓，一辈子不改
行，做好一件事——养老服务，帮天下儿女尽
孝，让更多的老人拥有幸福，享受亲情。

2002 年，爱馨滨河公寓及爱馨家政服务
中心创建。

2004年，爱馨养老护理培训基地开办。
2005年，爱馨王胡砦老年公寓建立……
为了让老人过上舒适的生活，得到更加

完善的护理服务，豆雨霞找过投资公司、找过
基金会，见过很多房地产老总，功夫不负有心
人，她的爱心行为得到了河南省慈善总会领
导的认可。在省慈善总会的指导下，联合社
会众多爱心人士，终于，2012年6月9日，一家
集养老、娱乐、学习、医疗、康复为一体的大型
综合性老年社区--郑州爱馨阳光城正式成
立。内设有健康居住区、失能护理区、医疗康
复区，并建有老年医院、老年营养餐厅、老年
大学、老年剧场、老年活动中心等配套设施。
同时引进了郑州市第九人民医院负责医疗服
务，从老人入住评估到日常护理、定期体检等
进行了充分的医养融合，有效提高了老年人
的生命、生活质量。

求索
银龄之家 实现真正的老有所养、老有所值

随着经济水平的提高，97%老人物
质优越、有钱有闲，可精神世界并不富
裕，生活并不快乐，尤其是“空巢、独居、
四二一家庭”的大量出现，酿成了很多社
会悲剧。

“现在社会家庭正在从大家庭向小
家庭进化，更加注重私密性和独立性，
但传统的养老观念则强调的是大家
庭，这很容易让老人不适应。再加上
老人刚退休精气神儿都很足，突然没
有 事 做 ，他 们 容 易 感 觉 失 去 自 我 价
值 ，从 而 自 我 否 定 。 对 这 些 老 人 而
言，他们真正的养老需求不是物质，
而是精神。”豆雨霞表示，如何让健康
的老人走出家门，再次融入社会，体
现自我价值显得尤为重要。

作为新型养老模式的探索者，中国
式标准化养老的打造者，同时也是“医养
结合”新模式的创立者和全国互动养老
联盟的发起者，豆雨霞及其团队不断学
习探索，总结出了一套“一个概念、两个

机制”的“银龄之家”服务体系，该项目以
方圆 5 公里为服务半径，以“走出家门、
参与社会、帮助别人、快乐自己”的奉献
理念，发挥老年志愿者的积极作用，通过
每周两次科普教育、每周一次文艺比赛
和幸福联谊会、月末大表彰等丰富多彩
的活动给老年人营造一个温暖的大家
庭，使更多的老年人走出家门，参与社会
活动。同时开展电话问安、社区小餐桌、
日间托老照料、上门家政等多种形式的
养老服务，解决了居家老人照料难、托养
难的问题。

截至目前，郑州市共发展“银龄之
家”居家养老服务中心 20 个，服务老
人达一万多人次，开展居家养老、科
普教育、幸福联谊、文艺比赛、义诊
等志愿者活动近千次，得到了社区老
人的赞许和认可，吸引了各地养老机
构 参 观 学 习 。 预 计 2015 年 将 建 成
400 个“银龄之家”，覆盖全市 60%以
上的社区。

河南爱馨养老集团从1999年成立第一
个养老机构以来，以老年机构运营、加盟连
锁、管理咨询为主营业务。经过 15 年的发
展，由最初的 42 张床位发展到现在全国拥
有 17 家直营养老机构、4 家加盟养老机构、
35 个社区居家养老服务中心、多个互动养
老联盟基地，总资产近 6 亿元，总床位万余
张，总建筑面积约18万平方米，累计服务失
能老人 8000 多名，健康老人近 20 万名。而
正在运营的3家养老机构入住老人上千位，
拥有职工近300人。

经过 15 年的发展，爱馨养老创新践行
的以机构养老为基础、社区居家养老为补
充、互动养老为延伸的“三位一体”养老模式
获得国家民政部、全国老龄委、河南省民政
厅等各级政府的认可，其成功运营的全国首
家民营养老社区项目——爱馨阳光城被列
为中国老龄事业发展基金会孝文化研究中
心、中国老龄科研基地、全国爱心护理工程
试点基地、河南省示范养老机构。同时爱馨
结合自己多年的为老年人服务经营，梳理了

失能老人服务标准、健康老人服务标准、行
政管理标准、工程建设标准和VI装饰标准和
商业运营标准等“六大标准”，这为爱馨养老
在全国范围内开展加盟连锁、项目拓展奠定
了坚实基础。作为社会养老机构的典范，爱
馨养老荣获各种荣誉 200 多项。2013 年 10
月，民政部通过实地调研，要求在全国范围
内学习、推广爱馨养老服务模式。

爱馨养老紧紧围绕健康老人、失能老
人两个群体作为服务基本点，针对失能期
老人“倾注亲情，无私奉献”为养老服务精
神，开创医养结合示范点，以“家庭式的公
寓，亲情化的服务”为养老服务特色，注重以
人为本的管理理念。自2009年由爱馨倡导、
全国各地养老机构参与的养老互动联盟也
实现了上万名老人从居住地到其他地方养
生度假的新型互动养老，其中每年到三亚过
冬的老年人达到了近2千名。河南爱馨养老
服务股份有限公司多年的努力拼搏和艰辛
付出换来了社会各界的认可和赞许，多次
被评为国家、省市先进养老示范机构。

吸金 众口交赞 8.5亿元布局养老“大服务体系”

手持一张卡，老人不仅能享受到养老
服务，还可以每天参加养生讲座，学习饮食
搭配、健康知识，做健身锻炼；更能入住爱
馨在全国各地的加盟连锁机构，在旅游中
养老，在养老中旅游。在 2014 年 9 月 25 日
河南省现代服务业合作洽谈会上，河南爱
馨养老集团 8.5 亿元的签约项目更是让不
少人为之一振。

“早在2009年，我们就率先在国内成立
了全国互动养老联盟，在三亚、北海、北戴
河、威海等 30 多个城市建立了互动养老
养 生 基 地 。 让 老 年 人 在 享 受 爱 馨 统 一
化、标准化服务的同时，也能踏上旅程，
饱览祖国秀美河山。”爱馨养老创始人豆
雨霞表示，本次签约内容涵盖多个方面，
多方合力，将进一步推动全国互动养老
服务的标准化、统一化进程，让老人享受
到更优质的养老服务。

根据签约内容，爱馨养老集团将投资
5000 万元，授权深圳壹零后信息技术有限
公司进行平台建设，实现老人“一张养老卡”
入住爱馨在全国各地加盟连锁机构，享受打
折、费用结算、信息查询等便利的现代化科
技服务。

同时，瑞资（上海）股权投资基金管理有
限公司将为爱馨养老提供6亿元建设资金，
助力爱馨养老在河南省内建设多家集养老
居住、医疗康复、休闲娱乐、文化教育等为一
体的综合养老机构，扩大养老产业版图。

此外，江苏富腾纺织有限公司与爱馨养
老集团签下协议，负责为爱馨养老在全国各
地的加盟连锁机构，以及自建的养老机构项
目供应机构运营所需的护理床、护理用品、
康复器械等设施设备。该公司负责人顾冬
祥表示，此次与爱馨养老合作，不仅提供医
疗器械产品，双方在养老产业领域还有更深
层次的合作。

“老年人的需求才是产业发展的方向。”
顾冬祥称，近几年国家积极发展养老产业，
养老机构也不再是单纯的“敬老院”形式，高
品质、配套完善的老年公寓逐步增多，为当
今渴望精彩晚年生活的老人走出“居家”养
老生活提供了新的模式。在他看来，爱馨养
老集团除了在居住条件、配套设施等硬件方
面做到了这一行业的先行者，在近两年实践
摸索中更是在软件上达到一个新的高度，医
护服务、养生餐饮、文娱活动和互动养老模
式等得到入住老人们一致好评。

虽然之前从未涉足养老产业，但是负
责为爱馨养老供应护理床、护理用品、康复
器械等设施设备的南京实现科技公司，在
此次签约仪式上，也将目光投向了养老产
业。该公司副总经理李桂兴表示：“我们之
前并不了解养老产业，但是我们看到了目
前养老产业巨大的市场潜力，以及豆总及
其爱馨养老集团在业界的影响力和号召
力，我们决定以后和爱馨养老集团一起进
行养老‘大服务体系’建设，实现合作共
赢。”

而瑞资基金投资总监王磊称：“我们对
养老产业的未来十分看好。爱馨养老作为
行业标准的引领者，其养老模式曾获得国
家民政部、全国老龄委、河南省民政厅等部
门的认可，其成功运营的全国首家民营养
老社区项目也被列为河南省示范养老机
构，未来发展潜力很大。因此我们经过考
察，决定为其提供资金支持，与爱馨养老一
起共同开发养老产业。”

15 年，15 载春秋，回首一路坎坷艰辛，
风风雨雨，不由得一阵心酸，但是再看着老
人们一个个满意的笑脸，觉得做的一切都
值了。“让天下父母幸福”是我追求的梦想，
我虽然不是老人，但是我能读懂老人的心、

能感受到老人的需求，也能体会到老人的
真诚和善良，于是，我把这种真诚和善良传
承下来，定为爱馨的宗旨“真诚、真爱、感
恩、付出。”豆雨霞说。

有付出总有回报，爱馨先后收到锦旗
100多面，感谢信几百封，荣获集体荣誉100
多项，个人荣誉50多项。有了这么多荣誉，
他们更坚信了自己的使命，那就是：爱馨人
为天下老人营造一个温馨的家！要始终以

“让每一位老人都拥有健康、快乐、幸福的
晚年生活”为己任，艰苦创业，励精图治，以
敬老凝聚内外动力、以大爱共创企业未来！

如今，爱馨养老集团历经十几年的起
步，是全国唯一“医养结合”的专业服务机
构，把医院建到养老院，双重保障；拥有
国际一流的助老基金会——河南省爱心
助老基金会，通过整合社会资源，开展不
同形式的公益募捐活动和助老活动，进一
步提高和扩大爱馨养老事业在全国的影
响力和推动力。有了“三位一体”的新型
养老模式作后盾，有了“六大标准”体系
作支撑，有了优秀的员工在一线精心维护
好每一位老人，爱馨会大踏步地向前走，
未来将成为国际一流的养老产业集团，领
跑国际养老产业！

未来 明日之星 以大爱领跑养老产业

董事长豆雨霞（左一）与中国公益研究院院长王振耀（中）、深圳壹零后信息技术有限公司总经理李航（左三）在签约仪式现场

9月28日下午，由爱馨养老集团主办的“关爱父母，孝行天下——爱馨养老
集团2014年度双十大孝子颁奖盛典在爱馨阳光城银龄剧场举行。河南省民政
厅原厅长杨德恭、河南省国资委原监事会主席周北鸿、河南爱馨养老集团董事
长豆雨霞等出席盛典并担任颁奖嘉宾。

豆雨霞介绍，为了本次颁奖典礼，爱馨养老集团早期积极筹备，成立了评选
组委会，从上报、选拔、初选、审定整整历时3个月，最终从100多位初选者中经
过严格审定选出“爱馨员工十大孝子”和“入住老人子女十大孝子”及10位孝子
提名奖。

“百善孝为先”。“孝”是我们中华民族的传统美德。此次活动，旨在积极响
应国家号召，弘扬孝文化优良传统，唤醒人们道德回归，让每个人懂得感恩与回
报，传递正能量。同时在推动和谐社会、和谐养老建设方面起到积极作用，让中
华传统“孝”文化更好地造福老人，让每个老人都健康幸福。

■
新
闻1+
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关爱父母 孝行天下
爱馨养老集团2014年度双十大孝子颁奖盛典昨日举行

豆雨霞与老
人在一起

爱心阳光城银龄博物馆 爱馨养老集团护理住房 爱馨养老集团住房标间

养老专线：0371-88888078


