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■财金播报

固收产品最赚钱 中银安心
回报债券基金开始发行

晨星报告显示，截至上半年末，仅固
定收益类产品整体为投资者带来正回
报。中银基金于9月29日发行中银安心
回报半年定期开放债券基金，锁定债券市
场投资契机。中银安心回报债基将严格
限定投资范围，只投资固定收益类产品，
适合风险偏好度较低的投资者。该基金
持有单只债券的修正久期不超过3年，且
仅投资中高评级信用债，对利率风险和信
用风险进行控制，降低收益波动，真正
做到“安心回报”。韩孟飞

华夏银行召开“华夏银行迎
国庆客户答谢会”

近日，华夏银行英协路支行组织召
开了“华夏银行迎国庆客户答谢会”，通过
产品介绍、感恩答谢、抽奖回馈等环节，进
一步融洽了和周边社区居民的关系，深入
挖掘了客户潜力。据悉，这次活动受到了
该支行周边社区居民的一致好评，下一步
该行将继续以客户为中心，把银行的服务
和产品逐渐融合到居民生活中去，通过与
物业、商家联动把社区营销做深、做透、做
强，更好地树立华夏服务优质品牌。华郑

华夏银行举办京津冀协同
卡首发仪式

9 月 28 日，华夏银行在北京、天津、石
家庄三地同步举行“华夏银行京津冀协同
卡”首发仪式，正式面向北京、天津、河北3个
地区的客户推出该行“京津冀协同卡”。据悉，
该行“京津冀协同卡”是国内第一张为支持京
津冀协同发展而专门发行的银行卡，持卡人
将体验到包括网点服务、费用优惠、财富管理、
贵宾服务、贷款融资、集团用卡、支付便利等
7个方面的一体化综合金融服务。华郑

民生银行聚焦移动金融战略
近期，为抢占移动金融入口，民生银

行坚持不懈创新优化手机银行，新增零售
客户中手机银行覆盖率提升显著，客户规
模拓展迅速，继8月26日总客户数突破
1000万户后，9月17日该行手机银行客户
数赶超网银客户数，成为该行电子银行主
要渠道。截至 9 月 20 日，民生银行手机
银行交易金额已突破2万亿元。 温恬

泰康人寿微信电子化理赔
服务再升级

近日，泰康人寿的微信电子化理赔
服务项目“易理赔”再次升级，将重大疾病
及身故险种新增上线，为客户提供更为全
面、便捷的理赔服务，动动手指就在家轻
松办理理赔。据泰康人寿河南分公司相
关负责人表示，“易理赔”只需客户用手机
微信关注“泰康人寿”官方微信或登录泰
康在线网站，拍照上传理赔资料，不用跑
柜面、排长队，更不用填写大量的理赔信
息，只要轻松e点，理赔就到家。王若谷

宁波杉立期货正式更名为
兴业期货

9月28日，宁波杉立期货经纪有限
公司正式更名为“兴业期货有限公司”

（下称“兴业期货”）。此次更名标志着兴
业银行集团化综合化经营又向前迈出新
的一步。据悉，2014年3月，经中国证监
会宁波监管局批准同意，兴业信托入股杉
立期货。7月28日，经国家工商行政管理
部门核准，宁波杉立期货经纪有限公司更
名为兴业期货有限公司。9月16日，中国
证监会向兴业期货核准颁发了更名后
的《经营期货业务许可证》。 张建钧

东风路支行不仅是一
个朝气蓬勃、业务精湛的团
队，更是一个服务规范、细
致周到的团队。“近年来，我
行大力开拓市场，不断增强
市场竞争能力，通过各项业
务的营销，与客户建立起良
好紧密的合作关系，促进业
务持续性发展。”刘佳介绍。

一是以规范服务流程
为抓手，大力推广优质文明
服务。组织柜员和零售部

人员认真学习分行下发的
《营业网点规范化服务流
程》，同时利用每日早晨会、
晚班会时间，展开强化礼仪
及规范化服务训练，细化每
个动作，力求做到精确标
准。同时，结合总分行神秘
客户暗访结果，积极查找不
足、完善服务，采取学习和
演练相结合的手段，组织柜
员和零售人员模拟顾客，体
验彼此服务，总结经验，及

时优化服务流程，提高服务
质量。二是以争创“阳光服
务”为契机，进一步提升服
务水平。自2009年开始，积
极落实总分行关于“阳光服
务”的要求。同业调研、举
手服务、行长当大堂经理、
晨迎制度、开户流程优化、
紫色小药箱等一系列贴近
客户、特色鲜明的动作，在
客户中间和行业内产生了
强烈反响，客户赞不绝口。

根据保险行业协会最新
统计，在 1~4 月份保险行业互
联网财产保险累计非车险保
费收入中，华泰财险排名第一,
标志其在实现“细分市场领导
者”战略目标的道路上取得重
要突破。数据显示，2014年前
4个月全行业互联网财产保险
非车险累计保费收入51189万
元，华泰财险24451.5万元，约
占行业总保费收入的47.8%。

近年来，凭借网络购物运
费损失险、取消险、旅游险等
多项创新产品，华泰财险已成
功与淘宝网、苏宁易购、京东
等网络购物平台，携程、艺龙、
去哪儿、酷讯等在线旅行网
站，春秋航空、祥鹏航空、西部
航空、首都航空等航空公司，

慧择、保网等保险综合类网
站，快乐 E 行、12580、广州广
宇航通等票务代理网站建立
了互利共赢合作关系。

其中，较具代表性的创
新合作包括:2009 年华泰财险
与蒙迪艾尔救援公司、春秋航
空合作电子化航意险、旅行
险；2010 年 7 月联合淘宝网推
出退货运费险；2011 年 2 月联
合春秋航空官网销售境外旅
行险；2012年与携程旅行网开
发酒店取消险；2013 年 1 月与
永乐票务合作推出票务取消
险；2014年初与苏宁易购合作
推出“马年春节旅途综合保”；
2014年3月与京东金融合作推
出互联网个人账户保险。
徐丹丹

近日，光大银行郑州分行与
河南省小微企业商会举行战略
合作签约暨15亿元授信仪式。

近年来，光大银行郑州
分行致力于为小微企业提供
综合性金融服务，截至目前，
该行小微客户数达到了2409
家，小微贷款余额68亿元，已
经成为小微企业信贷与资金
管理的亲密伙伴。

光大银行郑州分行行长
徐克顺表示，此次携手河南省
小微企业商会进行战略合作
并提供 15 亿元的意向性授
信，是该行助力小微企业发展
的又一项重要举措。另外，该
行与小微商会联合推出的“小
微阳光联名信用卡”正在审批

过程中，将很快面向广大小微
企业发行。以后，该行还将通
过小微商会这一平台，通过光
大银行网上银行、手机银行、
微信银行等电子银行业务，为
小微企业的电子化转型升级
全力提供金融支持，并为广大
小微企业提供及时、方便、快
捷的金融服务。

据了解，小微商会致力于
为河南省 45 万小微企业和
200多万个体经营者创业、融
资、发展提供服务。帮助小微
企业解决融资难、融资贵的问
题，是小微商会近期重要的核
心工作之一，此次与光大银行
合作，正是与银行进行战略合
作的重要落实。 王振

光大银行郑州东风支行

专业化服务打造客户满意银行

提高服务品质，是培育客户忠诚度、提升银行声誉、增强银行综合竞争实力的必备条
件。近年来，光大银行郑州东风支行把“打造专业化金融团队、建设客户满意银行”
作为该行推动工作发展、开创服务新局面的要求，致力于为客户提供专业化、人性化
的全方位服务。郑州晚报记者 吴幸歌 张俊/文 慎重/图

华泰财险获电商业务排名行业非车保费第一光大银行郑州分行与河南省小微企业商会签订合作协议

15亿元授信缓解小微企业融资难
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这是一个朝气蓬勃、业务精湛的团队

10 月，初秋郑州凉风习
习，光大银行东风路支行的
大厅内却暖意融融，大堂经
理热情洋溢，工作人员忙而
不乱，各项业务有序进展。
而这一切都得益于东风路
支行这个朝气蓬勃、业务精
湛的团队。

据悉，东风路支行成立
于 2001 年，现有员工 31 名，
平均年龄不到 30 岁。他们
从成立之初就把“争上游，
创品牌”作为共同的目标，

从支行大厅到社区、市场，
都能感受到他们蓬勃向上
的激情以及尽职尽责的工
作态度。

春节期间，他们走进鑫
苑社区，为社区的人们送去
春联，送上祝福；情人节，他
们将糖果和玫瑰花送到客户
手中，将浪漫传递给客户。
为了方便企业员工使用该行
的电子银行服务，他们还走
入河南省白象集团、河南省
医药、河南省广播电视大学、

等企业为员工办理网上银
行、信用卡，开通短信通等
服务，帮助企业员工节约办
理业务的时间。

“这些贴心的服务，不
仅为我们赢得了客户的赞
许，更赢得了河南省‘五星
级示范网点’、总行‘青年文
明号’、中国银行业‘文明规
范服务服务千佳示范单位’、
河南省银行业‘文明规范服
务示范单位’等荣誉称号。”
该行副行长刘佳说。

这是一个孜孜不倦、学
而不厌的团队

好服务，来自孜孜不倦的学
习。因此，近年来，该行在团队
学习上也狠下工夫。首先，他们
根据需要确定学习书目，提倡全
体员工多读书、读好书，同时建
立健全各部门学习制度，加强业
务学习，切实提高员工的学习能
力和专业化服务水平。

“目前，我行已建立领导干
部定期学习制度，提前安排好理
论学习计划，并要根据业务和实
际工作情况以及党员综合素质
的需要，确定学习书目，多读书，
读好书。”刘佳说，客户部制定了
客户经理定期学习制度：每天确
保抽出两个小时学习，及时掌握
国家政策变动情况，并结合该行
的信贷政策制订营销计划。对私
部坚持早班会和晚班会的良好沟
通方式。并学习时事经济，进行
案例分析，使客户经理的素质有
了很大的提高。柜员坚持岗位练
兵，每周二组织柜员苦练业务技
能，每周评出技能明星进行公
示，取得了良好效果。

“‘打造专业化金融团队，建
设客户满意银行’是我们一直践
行的标准和目标。”刘佳坚信，他
们团结奋进的劲头、热情饱满的
精神和灿烂的笑容会日益拉近
与客户的距离，成为客户心中满
意的银行。

光大银行郑州东风支行服务创新优化精英理财团队


