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招商银行零售利润居股份
制银行首位

在已披露数据的上市银行中,招商
银行零售利润占比为37.58%，继续领跑
同业。而其零售存贷款规模在股份制商
业银行中也均居首位，储蓄存款成本率
居同业最低。据悉，2014年上半年，招行
以37.58%的零售利润占比在已披露数据
的上市银行中为最高水平，较去年同期
而言，招行提升 2.41 个百分点。在零售
利润规模方面，工行以601.5亿元位居四
大国有银行首位，招行零售利润151.3亿
元位居股份制银行首位。李瑞香

交行河南省分行切实做好
消费者权益保护工作

今年以来，交行河南省分行高度重
视金融消费者权益保护工作。一是加
大消保考核。将“消保管理”纳入年度
服务提升考核项目，建立重大侵害消费
者权益事件问责机制。二是加强消保
知识宣传。在全辖各营业网点设置“公
众宣传教育”专区、“金融知识”人工宣
传台，积极宣传用卡安全、信用卡风险
防范、网银安全支付等。三是完善客户
投诉机制。四是关爱弱势群体。设置
无障碍通道，配备关爱设施，自主研发

“盲人密码键盘”，提供“助盲卡”，方便
视力障碍客户。全权

陆金所获权威机构P2P平
台综合评定唯一AAA级

10 月 11 日，中国社会科学院金融
研究所和中国证券报·金牛理财网联合
发布了“P2P网贷评价体系”和首批部分
优秀 P2P 平台评价结果，其中陆金所获
得了首批优秀P2P平台中唯一一个综合
评定最高级别——“AAA”级。同时，此
次公布的数据还显示，陆金所 P2P 业务
2014 年上半年规模已达 2013 年同期规
模 6 倍，其累计交易规模已稳居全球第
一。根据此次“P2P网贷评价体系”设定
的评价指标，陆金所在各项指标判定上
均名列前茅。刘盼盼

泰康人寿联手高铁管家颠
覆高铁意外险市场

近日，泰康人寿宣布：凡通过国内
最大的火车票预订类 App 高铁管家购
买高铁票（G/C/D开头的火车车票）的用
户，均可获赠一份由泰康人寿提供的高
铁意外险。该保单保额最高为 50 万元
人民币，有效期为一年，用户通过新版
高铁管家购票时，系统将自动赠送。据
了解，这是泰康人寿通过微信、官网等
多种渠道和方式面向国人赠送百万保
额免费航意险“飞常保”后，又重磅推出
的“铁定保”产品。用户领取“铁定保”
后，一年内不限次数乘坐高铁，均可享
受最高50万元保额的意外保障。此外，
中国公民通过关注“一路泰康”微信公
众号，也可免费领取“飞常保”或“铁定
保”。王若谷

合众人寿为高空作业意外
坠楼客户速赔20万元

近日，合众人寿接到了客户周先生
家属的理赔申请，并迅速赔付客户家属
20万余元。据悉，客户周先生，在建筑工
地任指挥，投保合众至尊保驾产品，年缴
保费 1916 元，保额 20 万元。近日，周先
生在楼顶指挥工人工作时，不慎踩空坠
楼，在医务人员到达现场后经抢救无效
身故。理赔人员在接到报案后迅速展
开相关工作，并带上理赔申请书等相关
资料亲自上门协助客户准备理赔所需
材料。在审核上交理赔资料无误后，公
司立即速赔客户20万元，合众人寿以自
己的实际行动践行着“合众保险，理赔
不难”的服务理念。崔浩然

在经历飞速发展之后，2014 年信托
业继续保持稳定的增长态势。与往年相
比，客户投资信托理财产品的热情持续
高涨，信托产品热度依然居高不下。

据中国信托业协会发布的数据显
示，截至今年6月末，信托业管理的信托
资产规模达到 12.48 万亿元，比去年底
的10.91万亿增长14%，其中来源于普通

合格投资者（非金融机构和个人）的投
资3.85万亿元，占比30.85%。大部分个
人投资者单笔认购金额都在300万元以
上，信托客户的高端化已初步显现。

为什么信托客户的高端化日趋明
显？中原信托财富管理中心市场四部经
理朱夙哲介绍说：“客户结构日益高端化
主要有两方面的原因。首先政策导向方
面，银监会2007年出台信托业‘新两规’
初步明确了信托客户高端化的定位，而
2014年4月发布的‘99’号文进一步定位
信托公司是为高端客户提供资产管理和
财富管理的信托机构。其次市场需求方
面，经济环境等多方面因素使得信托公

司拥有庞大的潜在高净值客户群。当前
股市操作难度较大，客户可投资渠道较
少，导致不少个人投资者将资金转向信
托等安全边际较高的领域，以求资产的
保值增值；而随着我国居民财富的不断
积累，拥有大量储蓄的中老年人，具有家
族资产传承需求的民营企业家的资产管
理需求日趋旺盛，他们也纷纷选择信托
作为重要的金融投资工具。”

据了解，中原信托正在按照“稳增长、
促转型、强营销、控风险”的战略思路，持
续推进业务转型发展，加大创新研发力
度，不断丰富业务及产品体系，以满足高
端客户的多元化金融理财需求。杨长生

为了享受到境外购物的优惠，理财
经理建议 Linda 在浦发银行预先办理一
张国际学生证联名卡，持有该联名卡可
以在全球 120 多个国家和地区的超过 4
万家 ISIC 合作伙伴享受打折优惠服务，
涵盖旅游、餐饮、娱乐、零售、艺术等各个
领域。同时，浦发银行还销售万事达电
子旅行支票产品，利用这个产品，李先生
和太太每年到美国看望女儿时，都可以

在指定商户享受购物的优惠。同时，回
国之后，还可以到浦发办理购物退税，将
经机场盖章的相关退税单据提交给浦发
网点，就可以回家等着退税资金到账了，
真是方便极了。

李先生和女儿Linda基于对浦发的信
任，很快就根据建议办妥了所有手续，实在
是太开心了，李先生庆幸自己找到了浦发
银行这个“化繁为简”的好帮手。

10月9日，“首届全国信息安全技术
论坛”在郑州举行。国内知名专家、河
南省相关政府部门、企事业单位、公安
机关及 40 多所高等院校的 300 多名相
关负责人参加此次论坛。本届论坛围
绕探讨信息安全技术发展趋势、探寻信
息安全技术、交流信息安全人才培养体
系、推动信息安全产业发展等话题进行
了讨论。同时针对河南信息产业的发
展趋势和信息安全人才的培养，与会的

专家也进行了专题的交流，还对目前国
内信息安全领域的热点事件进行了分
组讨论。

据中国互联网网络信息中心发布
的报告显示，2014 年是中国接入国际互
联网 20 周年，截至 2013 年底，中国网民
规模突破 6 亿，其中通过手机上网的网
民占 80%；手机用户超过 12 亿，国内域
名总数 1844 万个，网站近 400 万家。随
着移动互联网的快速发展，信息安全问

题也日益凸显，政府、企业、个人规避信
息安全风险的需求日趋紧迫。而我国作
为世界信息产业大国，政府、军队、金融
等国家重要部门大量高层次信息安全专
门人才的培养迫在眉睫。目前，河南已
有30多所院校建立了网络安全人才培训
基地，并将通过信息安全新知识、新技术
的学习，培养高素质的复合型人才，满足
河南省信息安全产业发展需求。
杨长生

李先生是浦发银行的贵宾客户，女儿Linda目前在大学就读，即将毕业。面对目前国内就业的环境，Linda希望
能在大学毕业后到国外继续进行深造留学。但是出国留学可不是一件简单的事情，无数繁琐的大小事项接踵而
来。在这个效率为先但又规矩重重的时代，专业的服务和便捷的流程无疑成了李先生和女儿Linda内心深处的
强烈期望。于是，李先生领着女儿来到浦发银行，理财经理为Linda定制了一整套出国留学的产品及服务方
案。郑州晚报记者 雷群芳 张俊 通讯员 杨喆

首届全国信息安全技术论坛在郑州召开

想去美国留学，大学一般会要求学
生向存款银行申请开立存款证明，存款
证明金额一般为 1~2 年学校学费生活费
金额。李先生虽然收入不菲，但是由于
前几年换了新房并刚还完最后的按揭款
项，现金流较为紧张，因此理财经理建议

李先生用房产抵押向浦发银行申请留学
贷款，贷款发放后开立对应金额的存单
用于出国留学签证所需资金。目前浦发
银行留学贷款最高贷款限额120万元，最
长贷款期限6年。这样一来Linda就不用
为钱而烦恼了。

第二阶段 签证申请及留学费用支付

在浦发推荐的留学中介的大力帮助
下，Linda 按照大学的要求提供了相关申
请资料，并顺利地获得了录取通知书。
之后，Linda 在浦发银行的帮助下按要求
准备了签证表格、护照、录取通知等材
料，并通过浦发银行网点代为提交了签
证申请材料，很快就获批了。

接下来，李先生就要为女儿的留学
准备“钱”啦。

首先，李先生要来银行网点购汇，理
财经理告知李先生和 Linda，如果是因为
出国留学需要购汇，是可以不受年度5万
美元额度管制的，只需要向银行提供本
人因私护照及有效签证（或签注）、境外
学校录取通知书、境外学校相应年度或
学期学费证明或生活费用证明，就可以
办理超过5万美元的购汇。

其次，李先生需要将所购的外汇资
金汇给境外学校支付学费。目前，浦发银

行现在正在开展“乐享生活、乐行天下”出
国金融营销活动，单笔购汇满1万美元就
可以免汇款的手续费和电报费，更有电子
旅支充值手续费、出国退税手续费、海外开
户见证等手续费的减免，这个是一笔不少
的银子呢。还有一点需要注意的是，国外
的学校一般对全额支付一年学费是有奖励
的，一般可以优惠学费总额几个点，建议李
先生尽量在浦发银行将一年的学费购完，
一次性支付，从而享受到这个优惠。

最后，就是日常生活费的准备了。理
财经理建议李先生预先为Linda在美国的银
行开立一个账户，将资金提前汇过去，这样
女儿过去后就可以立即使用，且避免了女儿
刚到美国人生地不熟的问题。为了方便客
户办理美国的银行账户开立，浦发银行与美
国华美银行进行了海外开户见证合作，
Linda在浦发银行（不用预先去美国）就可以
提前开立美国华美银行的账户，省时省力！

第三阶段 海外留学


