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昨天 7 点，一列来自新疆
哈密的火车缓缓驶入郑州站，
搭乘此列车的 8 名哈密地区先
天性心脏病患儿，将在河南省
胸科医院接受免费检查、治疗。

早在今年 7 月，哈密地区
红十字会与河南省胸科医 院
就 0~14 周岁先天性心脏病患
儿的救治签订了“豫新缘红
十字爱心行动”爱佑童心项
目协议书，由河南省红十字
会联合河南省胸科医院对哈
密地区 14 岁以下贫困先天性

心脏病患儿进行免费治疗。
上个月，河南省胸科医院

心 外 科 专 家 王 平 凡 业 务 院
长 、B 超 专 家 李 玉 珍 主 任 来
到哈密，经过认真细致的病
情筛查，筛选出符合手术条
件 的 8 名 患 儿 ，接 到 郑 州 接
受手术治疗。

据了解，河南还将派出专家
实地资格筛选，将会有第二批、
第三批及更多的符合手术条件
的哈密患儿到豫免费救治。
郑州晚报记者 邢进 谷长乐

■夸一夸

这么好的人，我当时感动哭了
市民徐女士拜托晚报感谢热心男车长
陇海路华山路口，徐女士骑着收废品的三轮车与一辆出租车发生刮擦，她想卖完废品赔偿的哥
遭到拒绝，B13路公交车热心车长见状下车帮她摆脱了困境。
事情过去近一个月，徐女士要寻找车长表达谢意，但当事车长郝东却表示想要掏钱代她赔偿的
不止自己一人，“好多车主都走上来，的哥不好意思走了”。 郑州晚报记者 汪永森 文/图

热心车长代赔偿帮她摆脱困境
9月19日下午3时许，老家

南阳的徐女士骑着收废品的三轮
车经过陇海路与华山路交叉口时
蹭上了一辆出租车。“蹭了人家的
倒车镜，他要我赔200块钱，当时

我没有钱，我说我卖了废品赔。”
对方不同意还拨打了110。

徐女士一筹莫展之际，身后
的B13路“0455车的车长”下了车，
他劝的哥“阿姨多可怜，不容易，让

走吧”，但的哥并不听劝，车长又问
要赔多少钱，还把钱给了的哥。

“这么好的人啊，我当时就
哭了。”徐女士说，她向车长要
电话号码，车长就是不给。

昨日，徐女士拜托郑州晚报
向帮助自己的热心车长送上感谢，
她称对方没留下姓名，自己经过陇
海路华山路总希望再看到那辆车。

“他个头高高的，人也比较
帅，拜托你们替我好好感谢下

他，传播下都向他学习。”徐女
士说，自己和家人在郑州靠洗
碗、卖废品生活，欠了热心车长
的情希望能够还上。

她称，现在事情过去将近
一个月，再不对热心人表达谢

意，内心更觉不安。
上午，网友“小原阳”在微博

发起寻找这名“最美公交车长”
后，网友“SY实幼小雨”称赞这名
车长为“最美的人”，“王东亚
0101”则称“为车长点32个赞”。

多名热心车主掏钱要求代赔偿

昨日下午3时许，郑州晚报
记者在秦岭路北段郑州快速公
交场站内找到了在微博上被称
为“最美公交车长”的小伙郝东。

29岁的郝东是郑州人，家在
郑煤机，他称陇海路正在施工，
出现事故的地点陷入拥堵，自己
下车查看时见徐女士十分困窘，

才上前劝说并想要帮助她的。
“我没有200块钱，当时身上

就带了50块现金。”他说，自己希望
的哥不要因小刮擦影响道路通行，
对方坚持赔偿，自己才掏钱的。

不过，他澄清了徐女士记
忆中出现的错误，称小刮擦不
止引来自己一个热心人，“公交

车后一辆别克车上，也有一个
30 来岁的年轻人下来，问了几
句也要掏钱，后边的几辆车也
有人过来”。

多名车主上前要求代赔
偿，原本坚持索赔的的哥态度
也变了，“不好意思了，钱也没
要就走了”。

“最美公交车长”原来是个29岁的郑州小伙

■帮打探

我是女的，
银行信息里照片咋是男的？
昨日上午，家住黄河东路与商鼎路附近的张女士反映，2年
前，她去办信用卡，结果银行信息里她的照片是男的。几个月
前补办了身份证，情况依然如故，但银行和派出所都说自己系
统没问题。 郑州晚报记者 张翼飞

张 女 士 老 家 是 漯 河 人 ，
2011 年初将户口迁往郑州东
区，并到管辖的商都路派出所
办理第二代郑州身份证，同年4
月 11 日领取了新办理的身份
证，身份证显示的照片、个人信
息等都没有问题。两年前，当
她拿着身份证到金水东路与黄
河南路交叉口一银行办理信用
卡时，一件匪夷所思的事情发
生了。

工作人员对她说，银行显
示个人信息其他的都正常，唯
独照片不是她的，是一名穿红
衣服的男子。银行工作人员将
电脑屏幕让她看，她果然看到
照片是名男子。

工作人员说，按照银行规

定，张女士不能在柜台办理任
何业务，建议张女士到办理身
份证的派出所户籍室更正。张
女士到别的银行，也遭遇同样
问题，答复如出一辙。

张女士除了到银行柜台不
能办理业务外，用新办理的身
份证乘坐飞机都没有问题，而
自己有一张能正常使用的工资
卡，她虽然烦恼，也没有去派出
所咨询。

几个月前，张女士的身份
证找不到了，她去派出所补办，
同时将情况告诉了户籍民警，9
月份拿到补办的身份证后，张
女士心想，困扰她 2 年的问题
应该是解决了，没想到到银行
查询，情况依然如故。

昨日，郑州晚报记者与张
女士来到商都路派出所，户籍
室靳警官接待了张女士，她将
张女士的身份证号码输入后，
页面上显示张女士 2011 年和
今年拍摄的照片。靳警官说，
像张女士这种情况还是第一次
见到，他们的系统正常，很可能
银行系统没有及时更新，让张
女士到银行咨询。

下午3点，记者与张女士来
到会展中心附近一银行，结果

还是像 2 年前一样，显示的信
息是张女士的，而照片还是那
位男士。姓赵的柜员说，这些
信息都是从公安部传过来的，
要错很可能是公安系统的问
题。他提出两个建议，第一到
中国人民银行河南省分行反映
情况，第二是到省公安厅，这些
部门才有权限。

到底根结在哪呢？张女士
准备到上述两个部门咨询一
下，看看问题到底出在哪里。

讲 述

车 长

帮办
生活有难题、工作不顺心、政策不清楚、感情遇波折……生活里，难免遇到各式各样的难题。
拿起电话拨打 致电我们，说出您的难题，让我们为您排忧解难。9667896678
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