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“B2B”在中国旅游业中近
来成了热门词。2013年旅
游行业经历了三公消费受
限、旅游法等一系列变化，客
户市场的年轻化，散客化、自
由行趋势，使得传统旅行社
受到 B2B 电商猛烈的冲
击。相比电商，传统旅行社
的产品丰富度欠缺、价格没
有优势，迫切需要平台供应
商提供产品支持。
郑州晚报记者 慎重
通讯员 白军帅

“智慧旅游”服务升级
对于旅游行业来说，用户的

需求永远排在第一位。移动互
联时代的到来，对游客选购产品
的方式和标准都产生了改变。
越来越多符合散客需求的产品
在互联网上销售，于是线下旅行
社希望得到这些线上的产品，而
线上的企业也希望把他们的产
品导入线下同时销售，这种O2O
的愿望也释放出对同业 B2B 的
需求。旅游市场 B2B 在早几年
就已经开始，只是规模不够，而
且运作模式比较初级。所谓

B2B 模式就是行业人士口中常
说的同业交易平台（系统），其基
本功能是通过信息化手段，聚合
地接社和组团社，打通双方的信
息不对称，便于进行交易。

近半年，众多旅游 B2B 风生
水起，如何挖掘旅游同业交易平
台品牌的核心竞争力，将平台品
牌区别于其他品牌，打造差异化
竞争优势，已成为旅游B2B市场
品牌中共同面临的话题。为适
应新形势下旅游发展的需要，9
月 15 日，河南省旅游局组织了
首届“老家河南”网络旅游节。

旨在围绕“2014 中国智慧旅游
年”主题，加快推广旅游在线服
务、网络服务、网络预定和网络
支付的智慧旅游服务，大力推进
旅游业与信息技术的融合发展，
巩固深化“心灵故乡·老家河南”
的品牌形象，通过网络交易打通
旅游营销和游客消费之间的“最
后一公里”，推动全省旅游业从
传统服务业向现代服务业转变。

线上线下无边界融合
本次旅游节，充分发挥互

联网无地域、无时间限制的特

性，通过打造国内第一个买方
和卖方的智慧旅游交易系统，
邀 请 包 括 省 内 外 10000 余 家
旅行商注册参会和 1000 万网
民 齐 聚 大 会 ，进 行 为 期 2 个
月的网络交流、洽谈和交易，
强 化 专 业 旅 行 商 对“ 老 家 河
南”品牌的认知，实现全省旅
游供应商和全国分销商的深
度合作。

旅游节期间，将组织万家旅
行商网络采购大会、百万游客齐
聚旅游狂欢节、专题网络推介会
及网络持续热卖活动，首次实现

专业参展和大众参展的同步举
办，形成真正能够“交易”且永不
落幕的网络旅游节。据预测，活
动举办期间，网络参加游客将超
过千万人次。

据悉，目前河南省已有 200
多家旅游企业，包括旅游景区、
旅行社、星级饭店和旅游商品
企业等报名参展，将展出各类
旅游产品达 1000 件以上；而省
外的近万家旅行商也已“整装
待发”，将共同向旅游业界和广
大游客奉上一次别开生面的

“网络盛会”！

TOP旅游 行业


