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银行卡都必须换成芯片
卡吗？某银行工作人员告诉
郑州晚报记者，复合卡的“降
级交易”指的是银行卡上既有
磁条也有芯片，但收银人员出
于习惯会优先选择刷磁条。
根据人行的通知，10月底将关
闭全国 POS 终端的降级交易，
强制要求使用插卡模式。“对
于单纯的磁条卡，大家不用担

心，会一直正常使用到自然淘
汰，暂时不会强制淘汰。”

“磁旧换芯”应由谁来买单？
银行方面称，由于目前芯

片卡的成本每张8到10元，是
磁条卡的 10 倍，近 34 亿张磁
条卡要换成芯片卡，成本将数
以百亿元计。

中国人民大学商法研究
所所长刘俊海教授认为，银行

应该更多的为消费者考虑，推
动新技术的运用，而不是利用
换芯卡进行敛财，收费标准更
需要监管部门进一步规范。

在采访中郑州晚报记者
发现，部分银行的换卡政策还
在调整中，比如考虑到方便储
户，原来不保号的以后也有可
能保号，原来收费的也有可能
会免费。

根据中国人民银行规定，从11月开始，同时有芯片和磁条的复合银行卡片将不再提
供磁条刷卡服务，统一改成芯片刷卡。消息一发，立刻引起部分市民忙着换卡，但
换卡过程中遇到的问题引起市民对“磁旧换芯”的质疑。昨日，银行人员提醒大家，
10月底关闭的是复合卡的“降级交易”，而不是磁条卡的使用，磁条卡将会自然淘汰
而不是强制取消。 郑州晚报见习记者 李记波/文 郑州晚报记者 马健/图

换芯不能保号、工本费收取标准不统一？市
民
质
疑

银行磁条卡换芯片卡不能
保号，引起了市民的广泛质疑。
上周，上班族李小姐将自己的磁
条卡换成芯卡，然而让她始料未
及的是在办理完芯卡后，银行的
工作人员提醒她由于她的卡换
了号，需要重新绑定业务，这让
李小姐苦不堪言。原来这张卡
是她的工资卡，上面不仅绑定了
水、电、煤气、房贷等各项生活缴
费，还绑定了支付宝钱包及各种
投资理财。

“如果要变号，除了要向单
位财务汇报，还要到各家缴费机

构的营业大厅重新绑定，既花时
间，又要耗费大量精力。”换卡不
能保号的规定给李小姐带来了
很大的不便。

“过去银行发放磁条卡都是
免费的，为何换卡要收费？”市民
刘冬先生换卡时发出质疑。

“在建设银行更换金融 IC卡
收费 10 元，交通银行更换金融
IC 卡收费 5 元，而民生银行要收
取 20 元，”市民王先生手中的 3
张卡在不同银行收取了不同的
费用，这让他想不通，“同是银
行，为何收费标准还不一样？”

各银行对磁条卡换芯片卡的政策不一

据记者调查，各银行对磁
条卡换芯片卡的政策不一，有的
可以换卡保号，有的则换卡必须
换号，有的收费，有的不收费。
目前支持换卡保号的银行有中
国工商银行、建设银行、交通银
行、中国银行（需要符合银行条
件的可以换卡保号）。换卡必须

换号的银行有农业银行、招商
银行、民生银行。而换卡免费
的有浦发银行、邮储银行。

据最新网络调查显示，超
80%的网友认为换卡不保号影
响生活。其中，60%的受访者认
为，由于自己的银行卡绑定了
多方业务，变磁条卡为芯片卡，

这些绑定功能也会跟着变，需
要重新花费大量的时间精力去
绑定业务是他们不能接受的。

有业内人士透露，一张芯
片卡的成本要10元，很多银行
都只对符合条件的卡免费，不
符合条件的要收取 5 到 20 元
不等的手续费。

单纯的磁条卡使用不受影响


