
各大电商布局移动端

随着智能手机的普及，移动端越来越
成为商家必争之地。

先来看一组数据，根据阿里巴巴集团公
布上市之后首份财报，2014年第三季度，
来自移动端的交易额达到1990.54亿元，占
整体交易额的35.8%，移动业绩大幅增长。

接下来，对于近期天猫一系列在移动
端的布局，我们就很明白其用意。

据悉，“双11”前夕，天猫在移动端持续
发力，向会员推出四大特权，包括“优先购”、

“专享购物券”、“T4宝箱”和“T4专场”。
同时，阿里巴巴集团旗下及投资的移

动客户端，如微博、UC、优酷、高德地图
等，也助阵天猫“双11”。

除了天猫，电商平台京东日前表示,
“双11”期间京东手机客户端、微信购物入
口、手机 QQ 购物入口及京东微店和拍拍
微店都可以进入秒杀。此外,京东还将借
助腾讯的微信、手机 QQ 等众多资源助力

“双11”。

手机购物将成为主流渠道

“现在身边可以没有电脑，但不能没
有手机，因为手机方便。”从事行政工作的
孙先生说，在跟朋友吃饭、唱歌、逛街，或
者工作的闲暇时间，都可以通过手机网
购，这是一种随时随地的享受，不同于电
脑。

通过一组数据，或许我们更能直观的
体会。去年“双11”，手机淘宝单日活跃用
户达 1.27 亿，成交笔数达 3590 万笔，交易
笔数占整体的21%。仅在第一分钟，就有
200万人拥入手机淘宝。

“从去年开始移动端占比逐渐加强；
预计今年‘双11’移动端交易占比将从去
年的20%增长到50%以上，手机购物已经
成为主流渠道。”业内人士分析。

确实，移动购物除了能够充分利用网
民的空余时间，突破 PC 限制实现随时购
物之外；更容易在三四线和农村市场得到
推广，因为在广大农村市场，手机的保有
量远大于PC。

数字：3万多家经营性网站已入网监库

昨日上午，企汇网、世界工厂网、金马钢
铁网、淘宝网特色中国河南馆等10家本土
电商平台参加了郑州工商局召开的网络交
易平台经营者行政指导会议，并签署了《郑
州市网络交易平台经营者自律承诺书》。

“我们已经对郑州本地的15万家电商
进行搜索、比对、入库。”据郑州市工商局
市场处副处长李振南介绍，目前比对的 3
万多家经营性网站已全部纳入郑州市工

商局网络监管中心的网监库里。
“这个数字还在不断增加。”

问题：每年11月是网络购
物投诉的高峰期

“双11”是消费者的狂欢
节，也是其被侵权的“重灾
区”。“如果电商宣传的最低
价是欺诈行为，虚构价格。消
费者如若遇到，可以索要多付

款项。”郑州市工商局相关人士表示。
郑州市工商局相关负责人表示，每年

11月是网络购物投诉的高峰期，消费者投
诉的问题主要集中在：产品质量有瑕疵、假
冒伪劣等质量问题；拖延送货、拒绝退换
货、拖延维修等售后问题；对促销活动做虚

假宣传等广告问题。
李振南说，近几年网络交易平台违法

违规行为主要有网络交易平台准入把关不
严；对商品信息的审查处置不力；消费者权
益未能得到充分保护；网络经营数据过度
封闭；销售行为管理混乱等。

举措：工商部门将严查电商虚构优惠

座谈会上，郑州市工商局向网商们提
出要求，比如，要在网站显著位置，事先公
布促销活动的期限、方式和规则。全面梳
理近期网络商品价格，防范一些经营者采
取先涨价后降价方法虚构优惠信息，欺骗
消费者，更不能因促销降低商品质量。

李振南提醒消费者，电子标签相当于
网上营业执照，目前我市已有1939家企业
贴电子标签，网站屏幕下方如果有此标志，
则是基本安全的。

维权：网购一族可通过三种方式维权

那么，对于售后到底该如何维权呢？
李振南告诉记者，消费者可以通过三

种方式进行维权。首先，是找网络经营平
台进行投诉，一般的网络经营平台都会有
一个投诉受理的流程。其次，可拨打工商
部门的维权热线 12315 进行投诉。最后，
在郑州市网络监管的外网在线进行投诉。
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郑州国际车展
今日开幕
一年一度的郑州车市盛典开始啦，汽车界国际巨头再度齐聚一堂！
今日，2014第七届郑州国际汽车展览会 (简称“郑州国际车展”)在
东区郑州国际会展中心拉开帷幕。据悉，此次车展将汇集近80个
主流汽车品牌强势入驻，300多家海内外展商倾力加盟；囊括国内
100%主流汽车品牌，众多品牌携A级展具亮相车展。
郑州晚报记者 李丽君

据了解，“郑州国际车展”是由
厂方、经销商协力为消费者打造的
车市盛宴，已成功举办六届，今年
是第七届。本届车展 11月7日开
始，11日结束，为期5天，由郑州市
人民政府支持，中国汽车流通协
会、中国汽车工程学会、中国汽车
工业国际合作有限公司、尚格会展
股份有限公司共同主办。力求将
本届车展办成郑州乃至中原地区
历来最豪华、最专业、最优惠、最具
影响力的地方权威汽车盛宴，献礼
中原车友。

车展现场展出总面积 9 万平
方米，两层 10 余个展厅，近 80 个
主流汽车品牌强势入驻，300 多
家海内外展商倾力加盟；囊括国
内 100%主流汽车品牌，众多品
牌携 A 级展具亮相车展。在历
届郑州国际车展现场，车友见识
了厂方高档双层展具、千平方米
超大展台的壮观场景。在本届
郑州车展现场，梦幻魔术、传统
杂技、模特走秀、歌舞演艺与各
色诱人车型同台亮相，为传统车
展再添新趣味。

除了 100%主流品牌全线入
驻，国际超豪跑车闪耀现场，车
展 也 带 来 了 各 类 品 牌 新 车 发
布，为中原地区市民打造全面
的购车平台，同时将引进极具
亮点的高端品牌概念车、新能
源汽车等。

据车展负责人介绍，本届车
展参展品牌包括奔驰、宝马、奥
迪、捷豹路虎、凯迪拉克、克莱斯
勒、JEEP、进口大众等。“劳斯莱
斯、兰博基尼、保时捷、法拉利、宾

利、玛莎拉蒂、阿斯顿马丁等超豪
品牌齐聚，讴歌NSX Concept概念
车、电影《变形金刚》擎天柱原型
彼得拜尔、福特 F650 超级越野车
等‘偶像’车将首现中原，和车友
近距离接触。”

同时，本次车展也将是首个
以汽车改装、赛车文化、漂移文
化、跨界文化创意活动综合一体
的改装盛会，皮卡、路虎、保时捷
卡宴、12 寸升高红色牧马人等改
装车也将展示在现场。

80个主流汽车品牌入驻

亮点车型首发

独具个性的改装车、全国限
量款车型等除了提供传统的静态
展示外，更提供给现场车友试乘
试驾的豪华体验：劲爆十足的百
米加速、漂移、绕桩表演将带来超
值的动感观展享受。

壮观的室内大舞台，将上演
“力与美”的钢管舞、人体彩绘色
彩艺术、乐队天团献歌……作为
郑州国际车展历届经典活动之
一，“炫动中国梦”2014 郑州国际

车展汽车模特大赛将现场上演。
此外，郑州国际车展也为购

车用户争取最大力度优惠政策。
在岁末车商冲量特惠、万人团购
砍价大军、国际车展专供车型的
热销优惠基础上，组委会更推出
会员回报政策，购车返现、购车补
贴、购车送油卡等轻松购车套餐
随机相送。

拼的是移动端
原来动动鼠标，现在动动手指

还有8天

“只需要一部智能手机，衣食住行基本上我可以全部搞定。”郑州一位酷爱网购的
张女士说。其实，这确实是当下许多年轻人的生活状态。
由此，不难发现，电商如今拼的不是PC端，而是移动端。往年“双11”，电商希望
消费者动动鼠标，今年则要动动手指。 郑州晚报记者 赵柳影

虚构优惠将被严查
郑州工商约谈本土电商，禁止先涨后降

“双11”还没到，各种宣传广告已满天飞。2013年“双11”淘宝与天猫350.18亿元
的总销售额使今年“双11”各大商家的比拼更加白热化，“虚假宣传、假打折暗加价”
等各种欺诈消费者的销售行为也随之出现。为了规范我市网络交易平台的秩序，
昨日郑州市工商局召集本土电商平台经营者，对其进行网络交易平台行政指导。
郑州晚报记者 李丽君

今年“双11”

今年“双11”


