
“双 11”是好想你枣业股份有限公司电
商部门最繁忙的一天，公司在原有员工基础
上临时招聘120名大学生客服。

昨日白天，好想你枣业股份有限公
司负责电商的人员“全体放假”，大家都
在家里睡觉。晚 6 点 42 名工作人员全部
来到办公室，坐在电脑前为“双 11”做准
备。“今晚 9 点起大家将全部投入到‘双
11’的准备中。”好想你枣业股份有限公
司副总裁刘朝阳说。

“这几天的网上销售额一直在下降。”
刘朝阳说，很多消费者都在等“双11”零点
后下单。

上个月，好想你公司在北大学城招聘
了 120 名大学生，经过两个星期的培训，

“双 11”期间将全部上岗，主要负责客服
工作。公司在北大学城承包下一个网
吧，让学生们就近上班。120 名大学生
分两班，60 人为一班，每班工作 10 小
时。正式员工就没那么轻松了，42 名员
工白天睡一天，要一直工作到今晚 12 时

“双11”结束。
昨晚6时30分，好想你办公室里放着

舒缓的音乐，一些员工的桌子上放着“红
牛”。刘朝阳说，“双11”期间，吃饭全部订
餐，公司还为员工准备了水果、泡面等。

好想你公司工厂的 仓 库 里 还 有 17
个人为发货做准备。不管白天还是黑
夜，只要客户一下单，17 名发货人员将
立即打包发货。
郑州晚报记者 王军方 文/图

自最初大学校园内将其定义为“光棍
节”没几年，11月11日在商家的操作
下成为“网购节”，过去几年中，电商
和消费者共同刷新着这一天的成交
额，不断创造着令人瞠目的数字。
而去年的情景令人记忆犹新，双11当
天启动55秒，天猫支付宝交易额超
过1亿元，最终阿里成交额破350亿
元，远超2012年的191亿元，盆满钵
满的电商们笑开了花。
今年的“双11”到来，郑州市本土电商
如何应对？昨日，郑州晚报记者分别
采访到本地电商平台“地铁购”，以及
资深电商品牌“果真了得”的CEO吴
晓雨女士。
郑州晚报记者 刘凌智

“地铁购”保持“一日送达”

11 月 5 日，由郑州晚报和企汇网联
手打造的“地铁购”提前打响“双 11”大
战，持续三天三夜的“地铁购”网购狂欢
节拉开大促序幕。“地铁购”选择将“双
11”网购狂欢节提前错峰举行，既避免了
与实力强劲的天猫、京东等各大老牌电商
直接对战，开辟了本土化电商的双 11 先
河，也避开了物流拥堵，方便了买家。

“地铁购”推出的猜价送礼、转盘抽
奖、晒单送礼等多重玩法，消费者扫码即
可购物，极大满足了消费者随时随地购
物的需求。而面对 0 元竞拍 iPhone6、猜
价送 note4、11 元秒杀等人气活动更令消
费者把持不住，11月6日国行16GiPhone6
进行 0 元拍卖，竞拍激烈程度可想而知，
共出价接近300次。在热销商品上，除了
美食、生活服务等优势品类继续领跑外，
电器品类的表现也非常抢眼。

如何面对骤然暴涨的订单量？“地铁
购”和第三方同城快递公司合作，保证网
购狂欢节期间继续保持“一日送达”等标
准化快递服务，实现“上午下单，下午到；
下午下单，次日上午到”。

河南互联网业内人士郭凯说，“地铁
购”网购狂欢节表现不俗，说明了“地铁
购”郑州本土第一网购商城的独特吸引
力。而“地铁购”网购狂欢节也在某种程
度上分流了本周二开始的“双 11”消费，
客观上推动了网购理性消费、市场平稳
增长和社会资源合理配置。

提前半月做准备，200多平方米仓库已堆满

自 2009 年起，“果真了得”CEO
吴晓雨单枪匹马进入淘宝，经营坚
果类食品，从最初“11·11”的忐忑、
担心、紧张，到现在的闲庭信步、云
卷云舒，4 年来作为郑州本土电商
品牌，“果真了得”已发展成为一个
20 多名员工组成的团队。

在天猫给商家列出的网购节
当 天 销 售 额 中 ，“ 果 真 了 得 ”从
2011 年 的 20 万 ，到 2012 年 的 50
万，再到 2013 年的 100 万，每年的
销售额呈翻倍增长。

明天一天能到 200 万吗？对于
这个问题，吴晓雨的答案是，“应该
没有问题。”对于网购节，吴晓雨作
为过来人给它的定义是，“最大常
态化营销”，没有因为它开过会，
也没有因为它给员工打鸡血，因

为大家都知道它会越来越火，也
习惯了如何去备战这个节日。

在经历了半个月的准备后，200
多平方米的仓库已经堆满货物，尽
管没有动员，员工们也知道这一天
的重要性。吴晓雨说，“今晚大家绝
对要通宵，夜宵和水果都买好了。”

此外，员工们也设置好了一切
可以想到的问题答案，以避免“旺
旺”被消费者爆掉，无法及时回复。
可谓说，所有准备工作均已就绪，就
等候着跟过年一样的“网购节”到来。

这最辛苦最艰难同时最挣钱的
24 小时过后，吴晓雨将带领除客服
外的所有员工，赶往仓库去给订单
的货物打包，而且是不作休息马不
停蹄，全部搞定后，接下来则是带领
员工吃饭、唱K、狂欢……

“好想你”白天睡觉
夜战“双11”
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【电商篇】

今日00：00开始，位于杭州的天猫“双11”数据直播发布会现
场，大屏幕数据开始不停滚动。交易开始仅1分多钟，天猫的交易额就
达到1亿元，去年是55秒。

而仅仅3分钟，天猫的交易额就已经突破10亿元，去年，这个数
据的耗时是6分7秒。随后，5分17秒，突破20亿元，10分钟交易
额突破36亿元，其中无线端占比51.1%。00：38交易额已突破
100亿元。郑州晚报记者 赵柳影 文/图


