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对抗双十一

网友发明“防破产”攻略

在全民疯狂的双十一购物日，除了网络商家相互较劲
外，网友们各出奇思妙想，微博上也在流行双十一的各
种段子。不仅流传各种防破产攻略，更有网友求把双
十一变成假日。
一时间，双十一成为11月11日当天最热的热搜词。
郑州晚报记者 张勤 整理
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防“破产”攻略：普通青年会打
开老婆（女友）的淘宝账户，点开购
物车，点下删除键；二傻青年会偷老
婆银行卡、信用卡、IC、IP、IQ 卡；高
智青年则登录老婆的支付宝和网

银，输错三次密码，然后上班去。
反击：如果你起床打开购物网

站，采购完毕准备支付时，发现自
己的支付宝和网银已被老公锁死，
莫怕，打开微信。

请
假
监
督

一位徐姓的工程师如此写下请
假条：媳妇收藏了不少天猫、拉手网
的团购，11月11日请假1天，回家看
着媳妇，防止败家，请领导批准。主

管在假条上批复：“准了，不过当领
导的要批评你一下，媳妇花点钱正
常。”随后，经理也签字“同意”准假，
还提醒“注意家庭和睦”。

拉
闸
断
电

零时零分。某小区的几十栋
高层仍是灯火通明，家家亮着灯。
那是一种寂静的明亮，没有电视
和音响的嘈杂，没有夫妻的争吵，

只有鼠标嗒嗒嗒的响声，还有不
时传出的叮咚、叮咚……小区传
达室的王大爷默默注视着这一
切，思索良久，又点上一根烟，最

终坚定地关掉了小区总电闸。那
一晚他为小区业主挽回了巨额的
财产损失。这一天，是 2014 年 11
月 11 日……
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“双十一零点零分，好好珍惜
现在已经睡觉的妹纸吧……”当各
种黑女人的双十一段子蠢蠢欲
动时，百度指数忍不住站出来说
话了：2013 年双十一前后，关注
购 物 狂 欢 节 的 男 女 占 比 是
77.58%∶22.42%。而来自阿里的

数据也显示：2013 年双十一，男性
购 买 的 商 品 件 数 占 总 体 成 交
50.3%，首度超过女性。

不过，女性仍然是不可否认的
主力军，而且花钱更大方。这一
点，从@新闻的问卷调查中也能看
出端倪，258位受访者中，女性占到

191 人，其中 73.3%的人曾有过双
十一购物经历。而在 42 位计划今
年双十一消费在千元以上的网友
中，36人为女性。对价格的敏感度
更高、身为管家婆、着装消费习惯
的不同等都成为了女性消费力强
的主因。

相比前两年，今年的双十一似乎有一种
激情过后归复平淡的感觉。消费者选择
理性消费，而商家不再盲目追求销售额，
更加注重每一个客户的购物体验。
此外，双十一促销从电商扩展至房地产、
车企、旅游以及餐饮等，商家还推出线上
线下打包优惠，分流了双十一的购物需
求。 郑州晚报记者 赵柳影 徐智慧

“大学生双十一消费行为”调查显示

近八成大学生
欲在双十一购物
衣帽服饰是网购首选，占到九成

人人网发起“大学生双十一消费行为”调查显示，近八成大学生
准备加入今年的双十一购物大军，有网友戏称：“光棍节的忧伤
需要通过疯狂购物来填补！”
据了解，此次调查收集1739份问卷，其中有效问卷1502份，覆
盖人人网近百所高校。调查显示，不打算参与购物的学生占到
了二成，他们的理由比较理性和直接，其中认为“双十一是商家
吸引眼球的活动，价格未必优惠的”的同学占比最高，达到
57%；28%表示没有合适的购买商品；15%表示没有多余预算
可以用来参与网购。 郑州晚报记者 张竞昳

每年的双十一，零点抢购最
为火热，支付往往出现“井喷”，不
少网友因网络拥挤，无法及时完
成支付。不过，调查显示，近六成
的大学生表示，不会在零点开始
抢购，而是更多地倾向预购。

据了解，为了抢客源，不少
商家开启提前促销模式，推出“预
购”模式抢先机：网购用户预先支
付部分货款以便在活动调价当天
拍下商品，这在很大程度上缓冲
了消费者集中零点抢购的现象。

近七成消费预算在500元以下
尽管网购已经成为年轻人最

主要的购物方式之一，不过，此次
调查显示，大部分大学生并不会盲
目参与抢购，冲动消费。在所有参
与调查的大学生中，65.22%在双十
一预算在500元以下，在500~1000
元 之 间 的 占 到 26.09% ，另 有
6.52%的用户暂无明确计划。

他们当中，大部分大学生的
月生活费在 2000 元以下，其中，
在 500~1000 元之间的超过总数
的 一 半 ，达 到 55.93% ，仅 有
1.69%的大学生月生活费在2000
元以上。对此，人人网分析，作
为在校大学生，经济未独立也是
制约他们消费的另一主要原因。

超九成选天猫，京东紧随其后
双十一期间，选择哪个购物

平台？调查显示，超过一半的大
学生会同时关注多家购物网站
的促销活动，通过比价方式买到
更加实惠的商品。有 95.65%的
大学生选择了天猫，其次是京东
的 41.30%、当当网的 17.39%以
及亚马逊的10.87%。

针对这一现象，人人网大学
生用户研究中心负责人表示，天
猫是双十一购物节的首个发起
者，阿里巴巴早在 2012 年 12 月
28 日便取得了“双十一”商标的
专用权，天猫在双十一购物节上
相对更具权威，这也是众多消费
者都会首选天猫的原因。

都 说 爱 购 物 是 女 生 的 天
性，不过，此次调查显示，网购
方面，男生并不逊色于女生，在
准备参加双十一购物的近八成
大学生中，女生占 53%，男生占
47%，几乎各占半壁江山。有
分析认为，随着互联网带来的

便利，男生对网购的热衷度直
线上升，紧追女生。

不过，调查显示，男生、女生
网购的产品种类不太相同，女生
更喜欢购买衣帽服饰、化妆品和
零食；男生多偏爱购买电子产品
及运动用品。

网上购物男生不输女生

大四学生是网购主力
大四学生是双十一网购主

力军，占 30%，排名第二的是大
一新生，占 27%，大二、大三分别
占24%和19%。

对此，人人网大学生用户研
究中心负责人分析，大四学生之
所以花费比较多，与他们社会实
践久，已经有一定的经济能力有

关。另外，大一学生排在第二位
的理由也比较充分，一方面因为
新生入学没多久，在一段时间的
适应期后纷纷发现自己实际需
要的东西来陆续为自己添加所
需物品，以便生活便利；另一方
面，新生对自己的生活费花销仍
然比较随性。

在针对大学生购买品类的调
查显示：89%的学生会选择网购
衣帽服饰，45%的学生网购生活
百货，27%的学生网购数码电子，
25%的学生选择网购化妆品，而
书籍和零食等其他物品仅为4%。

对此，人人网大学生用户研
究中心负责人表示，之所以衣帽
服饰会成为购买度最高的品类，

主要是因为其种类繁多，且折扣
较大。在电脑数码产品方面，
25.58%的大学生表示会在此期
间购置新的电脑及数码设备，其
中，有购买笔记本意向的高居榜
首，占 78.35%，69.48%表示会购
买手机，U 盘 34.84%，数码相机
和 平 板 电 脑 分 别 为 25.3% 和
17.51%。
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不搭白不搭，双十一成全民狂欢
促销从电商扩展至房地产、旅游、餐饮、车企等实体企业
抢占先机提前促销，线上线下联合优惠

大学生双十一消费行为调查

双十一促销从电商扩展至各个实企

如今的双十一，如果大家还以为仅仅是电商人的狂欢，那
么你就错了。从房地产、车企，到餐饮业，甚至街边小店小铺，
都在抢滩这个节日。双十一俨然已经成为名副其实的消费节。

走在郑州的大街小巷，无时无刻不都被各种双十一促销广
告淹没，相比之前，房地产、车企的宣传更为普遍。“观察往年的
活动，基本上是车企与电商合作线上搞活动的多，而今年几乎
都是线上线下齐发作，线上与电商‘联姻’，线下与消费者互动，
增加亲近感。至于房地产，市场不太景气，需要借助促销来增
加人气和购买力，双十一无疑是个很好的切入口。”郑州一位业
内人士介绍。

众多细心的市民或许会发现，最近去吃饭，餐饮行业也在
搞双十一活动。先是本土餐饮企业姐弟俩土豆粉组织了“双
11郑州全城征集1111人免费尝新粉”活动，博得了不少市民的
眼球和关注；接着豪客来宣布凡是关注“豪客来”微信公众平
台，分享优惠信息至朋友圈，即可半价享用美食；

旅游业也全面加入双十一促销大战。近日，阿里巴巴
旗下在线旅行平台“去啊”发布数据显示，众多旅行社、航空
公司、旅行服务提供商正在为双十一“备战”，纷纷推出大量
优惠机票和出国游产品。在“去啊”在线平台上，为应对双
十一激增的预订量，中青旅推出“自由行”旗舰店，提前包下
马尔代夫吉哈德岛整个岛的酒店房间。从 11 月底到明年 5
月，该旗舰店备足产品以满足消费者的疯狂预订。

且不说这些活动的优惠力度如何，最起码可以证明双十一在所
有从事第三产业的人看来，已经成为一个不搭白不搭的促销机会。

线下分流和理性消费降低网购冲动

“往年在双十一之前，身边朋友同事都天天在讨论买什么，购
物车里也会放很多东西，但今年感觉气氛没有那么明显了。”曾经
的“剁手党”谷女士说。

其实，谷女士的感受代表了很多市民今年对双十一的态度。
近两天时间，记者咨询了身边的朋友、同事，包括市民，大约 30
人，其中有 8 位表示要血拼，14 位表示只会购买自己需要的或折
扣力度大的，剩下的则表示不是很关心。

为什么今年双十一会出现“商家很疯狂，消费者很淡定”的局
面呢？线下零售业的分流也许是其中一个重要的原因。

10 月末以来，郑州各大商场已经以各种理由推出了一系列的
优惠活动。例如 10 月 31 日至 11 月 2 日，中原万达广场步行街和
百货店现冰点折扣，秋冬新品全场五折起，吃喝玩乐等消费甚至
低至 1 元入场。11 月 8 日至 12 日，大商集团及旗下天狗网举行的

“天狗购物节”活动，线上推出秒杀、送红包等促销活动，线下活动
则包括大商新玛特郑州总店、金博大店等的“满返”活动。

11月7日，持续6天6夜的苏宁第二届O2O购物节线上线下同
步开始“开闸泄洪”。记者获悉，截至11月9日，苏宁易购在郑州地
区就斩获 10 万件订单，线下创造了历史最高纪录，门店也全线飘
红，周末两天高峰期时段郑州大区的门店每小时拥入近1万人。

据郑州苏宁市场中心负责人介绍预测，这个数据在双十一当
天肯定会被再度打破。

资深业内专家认为，苏宁 O2O 购物节的喜人业绩也极大地分
流了本周二开始的双十一消费，客观上推动了网购理性消费、市场
平稳增长和社会资源合理配置。

今年双十一，阿里巴巴要当“国际阿里”

双十一又来了。一年前，阿里巴巴还仅是中国本土知名电商，一年后，阿
里巴巴市值达2620亿美元，超过美国零售业巨头沃尔玛。携国际品牌，
迎国际宾客，走国际物流。今年“光棍节”，阿里巴巴要当“国际阿里”。

折扣品牌诱惑全球客户消费
为使“光棍节”购物狂欢变成全

球电商盛事，天猫国际和全球速卖通
今年也参加了双十一的促销活动。

全球速卖通部分商品届时将打出
五折价格。巴西、西班牙、俄罗斯等主
要市场的消费者将享受部分商品的包
邮服务。

英国巴克莱银行分析师阿利恰·
雅普说：“220多个国家和地区的消费
者将有机会通过全球速卖通购买打折
商品，而中国消费者将可通过天猫国
际从外国直接购买打折商品。中国双
十一购物可能引发全球购物狂欢。”

大品牌集体尝鲜，参加双十一
阿里巴巴已与多个国家的政府

和商家达成协议，提供更多商品供消
费者选择。

天猫国际今年重点关注欧洲、美
国、日本、韩国、澳大利亚和新西兰的
商家。9个国家的商品将为双十一打
折促销。

为备战双十一，海外商品已提前
数月运入中国的库房。商品在库房
内分类并打包。这种做法可使商家
降低至多90%的物流成本。

据 阿 里 巴 巴 电 商 新 闻 网 站
alizila.com，库房内堆积最多的产品是
德国、澳大利亚的奶粉，日本、韩国的
化妆品，以及东南亚的调料。

物流网通达四方
可达220多个国家和地区

阿里巴巴打造的中国智能物流骨
干网将携手中国邮政，为双十一提供
物流保障，确保全球速卖通的货物送
达220多个国家和地区的消费者手中。

智能物流骨干网将与新加坡邮
政、国际邮政特快专递（EMS）、德国
DHL快运公司、美国联邦快递公司、美国
联合包裹运送服务公司和澳大利亚托马
斯全国运输有限公司合作。

中国邮政的合作伙伴包括俄罗
斯、巴西和西班牙的政府邮政机构。

预计阿里今年全球销售额
突破80亿美元

双十一的热浪同样波及洋电
商。亚马逊中国网站去年双十一已
推出促销活动，今年打算再次参与。
美国纽约时报广场今年首次呈现双
十一气氛。8家中国一线珠宝商在广
场打出大幅双十一电子屏广告。

美国乔治敦大学营销学教授马琳·莫
里斯·汤斯说，“光棍节”可在美国轻易推
广，“随着越来越多人保持单身，专心事业
发展和独立生活，它有机会打败情人节”。

阿里巴巴旗下网站淘宝和天猫去
年双十一销售额突破350亿元人民
币。分析师预期，阿里巴巴今年全球
销售额有望突破80亿美元（约合489
亿元人民币）。 据新华社
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