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中国银行获得
“沪股通”独家结算银行资格

近日，香港中央结算有限公司选定中
国银行为“沪股通”独家结算银行，由中银
香港和中行上海市分行分别担任香港和
内地结算银行。据悉，今年 10 月，中国证
券登记结算有限责任公司同意中国银行

“港股通”跨境资金结算业务资格申请，并
指定中银香港作为中登公司在香港结算
的开户银行，办理相关结算业务及换汇业
务。至此，中国银行已获得“沪港通”全部
业务资格，成为“沪股通”独家结算银行和

“港股通”结算银行及独家指定银行。
陆彬

民生银行
推优先股发行方案

11月7日，中国民生银行股份有限公
司发布公告称，公司拟在境内发行不超过
2 亿股优先股，在境外发行不超过 1 亿股
优先股，募集资金全部用于补充其他一级
资本。同时，民生银行董事会还审议通过
以非公开发行股票方式实施员工持股计
划的方案，拟发行不超过 140,846 万股 A
股普通股，募集资金不超过 80 亿元人民
币，扣除发行费用后全部用于补充核心一
级资本。 温恬

中国银行连续4年
入选全球系统重要性银行

11月6日，金融稳定理事会公布2014
年全球系统重要性银行名单，中国银行成
为新兴经济体国家中唯一连续 4 年入选
全球系统重要性银行的金融机构。据悉，
自 2011 年首次入选以来，中国银行恪守
全球系统重要性银行职责，不断完善风险
治理，加强集团跨境、跨业风险管理。同
时，夯实管理信息系统，提高风险数据归
集和管理水平。陆彬

华夏银行
公布2014年三季度报告

近日，华夏银行公布了 2014 年三季
度报告。据悉，2014 年 9 月末，华夏银行
总资产规模达到 17,840.92 亿元，较年初
增长 6.68%；归属于上市公司股东的净
利润 131.77 亿元，同比增长 18.39%。规
模稳定增长，一般性存款余额增速快于
资产增速；存款偏离度符合监管要求。
2014年9月末，该行年化资产收益率超过
1%、净资产收益率达到19.29%，保持双提
升。华郑

中信银行
整合资源打造“健康管家”

近日，中信银行在北京举办“中信爱
健康俱乐部”启动仪式。据悉，“爱健康俱
乐部”以“珍爱自己、关爱家人”为健康理
念，整合医疗资源打造“健康管家”高端健
康服务平台，涵盖专家门诊、健康筛查、妇
儿保健、中医诊疗、保健护理、养生讲座等
多方面。“中信爱健康俱乐部”会员可享受

“珍爱自己、关爱家人、超值体验、特惠金
融、持续关怀”五大板块 40 余项服务内
容。夏晴月

中信银行
试水线上社区金融服务

11月4日，中信银行与百度共同宣布
推出“中信百度贴吧认同信用卡”，并同步
在百度贴吧推出“3D 金融服务大厅”，为
数亿贴吧用户提供线上金融及支付类服
务。据悉，“中信百度贴吧认同卡”的最大
特征就是集吧友情感认同、身份象征、贴
吧特权、信用卡功能、特惠商户于一身，将
为广大吧友提供独具特色的 O2O 模式的
消费金融和支付服务。“中信百度贴吧认
同卡”系列产品均为金卡，本次首推两
款。 夏晴月

广发银行郑州郑汴路支行

细节体现人性化服务
金融业的竞争，是一种信誉
的竞争，更是一种服务的竞
争。谁的信誉好，谁的服务
好，谁就能更适应顾客的需
要，谁就能赢得更多的市场。自
成立以来，广发银行郑州郑汴路
支行就把人性化服务作为立行
之本。从服务质量、服务手段、
服务内容、服务态度、服务环境
等多方面入手进行管理，不断提
高优质文明服务的水平，获得
社会各界好评。
郑州晚报记者 倪子
杨长生 通讯员 张军增

银行的服务质量的好坏、服务水平
的高低，既是一家银行核心竞争力的重
要内容之一，更涉及千家万户的切身利
益，影响着社会生活的各个方面。

其中，柜员、客户经理、大堂经理等
岗位是直接面向客户服务，他们的服务
意识、服务能力和服务效率，直接关系
到大众对于银行服务的印象好坏。该
行十分重视基层一线员工服务能力的
提升，从根植全行员工服务理念入手，
制定了一系列员工高度认可并一丝不
苟执行的服务规定。

“我们经常组织员工学习《中国银

行业文明服务公约》、《广发银行文明服
务手册》等材料，多次对一线员工进行
商务礼仪培训，由专业人士主讲银行商
务礼仪知识，进行服务形式规范与沟通
技巧的培训。安排一线员工到兄弟支
行和同业网点，进行参观学习、体验、交
流，从他行服务中汲取有益借鉴。”

该行负责人说，通过这些举措，员
工更加准确把握了服务标准，使一线员
工能够娴熟流畅地应对各种业务，柜员
的日均业务处理能力大幅提升，有效缩
短客户排队等候的时间，促进了一线工
作质量和服务效率的提高。

因支行营业部工作量大，加班或学
习时间多，主管会细心地为员工准备

“加班餐”。正是这种“我们是一家人”
的集体观念，打造成了一支吃苦耐劳、
意志坚强的团队。在工作中，该行员工
更加用心关注客户的需求，努力做到有
求必应。

该行理财经理宋丹工作时间不长，
却颇得客户的认可，靠的就是真诚的服
务。“有一次，一对老夫妻请宋丹推荐个
存钱比较保险又挣钱的办法，宋丹介绍
了广发银行‘薪加薪’产品并帮他们到
柜台前存了 5 万块钱。没过几天，老先
生却怒气冲冲打电话说购买没成功。

原来‘薪加薪’是整万元扣划，因为两位
老人存款没有零头才导致未能成功扣
划。查明原因后，宋丹立即给两位老人
打电话，先表示了歉意，又主动往老人的
卡上存上1元钱，并向总分行申请进行了
补扣划。第二天一大早，两位老人专程
从西郊赶来向她表示感谢。还她一块钱
后，又从包里拿出十几万元现金存到账
户上，说以后理财就认准广发银行。”

该负责人说，他们的工作看似平
凡，但在平凡背后，却彰显出无限精
彩。像宋丹这样感人的故事还有很多，
员工用服务感动着客户，客户的举动也
感动着员工。

营造最佳服务环境
宽敞亮堂的营业大厅，舒适自

在的客户休息等候区，一应俱全的
老花镜、计算器、点 (验)钞机、饮水
机、医药箱、客户意见簿、无障碍通
道等便民设施，布局合理的理财
区、网银体验区、自助银行等服务
区，无不为客户营造出一个优质、
专业的服务氛围。

“舒适的环境布局与一流的硬
件设施是银行提供优质服务的保
障。一直以来，郑汴路支行都十分
重视服务硬件环境的建设，致力于
为客户提供舒适、便捷的金融服
务。”据介绍，2012 年，该行在总行
统一规划下进行了重新装修，所有
设施都由总分行统一标准配置，并
结合广发银行启动智能终端网点
的契机，进一步完善了在网点智能
设备。智能叫号机、电子银行、手
机预约取号等功能最大程度提升了
客户体验。

长 期 的 付 出 ，赢 得 了 客 户 认
可，提升了客户对该行的满意度
和忠诚度。但“服务永无止境”，
该 负 责 人 表 示 ，他 们将继续怀着

“目标有多远，我们就能走多远”的
服务信念，一如既往地以更好满足
客户的需求为服务核心，以更高的
标准要求自己，追求更高品质的金
融服务。

提升基层员工能力

今年6月，中国大运河项目“申遗”
成功，我国历史上一条伟大的运河
工程将成为全人类共同文明遗产而
令人仰望。国家文物局、新华社由此
在10月26日发起“重访大运河”报
道活动。作为发掘华夏古老文明的
一条脉络，大运河不失为独特的文化
线路，进而唤醒人们对大运河流域发
展的回忆，同时也吸引对古运河生态
保护的关注。华夏银行是“重访大运
河”活动的全程支持单位，活动将在
一个月的时间里穿越8个省份20多
个城市，横跨海河、黄河、淮河、长江
和钱塘江5大水系，以文字、图片、电
视、网络等全媒体形式进行报道，全
景展示中国大运河的魅力和风采。
郑州晚报记者 倪子 杨长生
通讯员 常罡

11 月 7 日“重访大运河”全媒体融
合报道团来到郑州，在华夏银行郑州分
行举办了“运河金融”专题座谈会。为了
挖掘运河经济在历史商业文化中的作
用、展望未来金融业的发展，“重访大运
河”报道团队与河南省金融学会、华夏
银行就“运河金融”话题进行了探讨。

华夏银行郑州分行行长刘杰说，
在河南，华夏银行可以说是古运河沿线
城镇经济以及中小企业发展的见证者与
推动者，并一直秉承发展绿色经济、推动
生态文明、坚定可持续发展的理念。这
次与“重返大运河”活动联手也是一个支
持公益、担当社会责任的体现。

华夏银行郑州分行成立两年多
来，鼎力支持省内大中型骨干企业做大
做强，年内累计向省内企业提供各种信
贷支持净投放267亿元，年内债券承销
66.5亿元，银证投融通业务 22 亿元，结
构化融资 50 亿元。同时致力支持河
南中小企业发展，坚守“中小企业金融
服务商”战略定位，共推出 16 个系列
的特色小企业金融服务产品，并及时
推出了“平台金融”业务模式及特色化

“年审制贷款”。
另外，华夏银行创新个人业务产

品，提供快捷金融服务。华夏银行的
高收益龙盈理财、信用卡“1 元观影”、
个人网银重重礼以及手机银行“0元抢
快乐”等系列活动都让消费者分享了
实惠。尤其是华夏ETC(高速公路不停
车电子通行卡)免费赠送，让车主省时
省油省费，目前已成为华夏银行在中
原大地一个标志性品牌产品。

华夏郑州分行 情系河南经济

■《寻找郑州地区优秀服务支行》系列报道之十二


