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微博、微信要开始“掐架”了吗？
微博回应：主要针对诱导式营销

11月26日，一则微博
在“网民”中引起了轩
然大波。这条微博的
内容是：“今天中午
12点前，如果微博用
户没有清除掉微信公
众账号的推广，将面
临禁言和封号的可
能，并欢迎相互举
报。”随后，“新浪第一
互动”、“粉丝服务平
台”等官方微博纷纷
转发这一消息，并声
称当天举报、当天受
理、当天处理。一时
间，微博、微信即将开
始大战的消息不胫而
走，在消费者纷纷议
论之时，新浪官微“粉
丝互动平台”发出了
说明，称此次清理行
动主要是针对部分用
诱导方式做营销的账
号，特别是通过关注
自动回复、关键词自
动回复、私信群发等
功能下发营销类图片
二维码的账号。
郑州晚报记者
李冬生

有问题，来问我
我就是“乐活4G”

在使用通信产品的过程中，你会不
会遇到一些难题呢？为什么有的充电
线充电速度快，有的充电慢？一些高大
上的智能手机，它的高端功能怎么才能
发挥出来呢？你了不了解现在正在使
用的智能手机，它的功能你全部知道了
吗？如果你想知道的话，那就拿起手机
扫一扫版面上的二维码，向我们提出问
题吧。

不仅是手机方面的问题，如果有
PC、数码等方面的疑问，也可以通过“乐
活4G”微信订阅号告知我们。

@迈鱼的小城堡
问：如何安全的销毁文件呢？网上

有很多粉碎机，但是我有点信不过。
“乐活4G”

答：其实文件删除后防恢复的原理
很简单，比如一个目录下有很多各种类
型的文件，直接删除，肯定是能用相关的
软件找回的，但是如果在删除之前，把这
些文件变成只有文件名的空文件，然后
再删除的话，那就肯定找不回来了。

方法如下：首先建立一扩展名为
BAT 的批处理文件，编辑、输入以下内
容，dir /b >1.xls 回车，然后运行一下，
这样目录中会多出一个 1.xls 的文件，双
击后，默认是以 EXCEL 的方式打开，打
开后，第一列显示的是目录下所有的文
件名列表，在此列前插入新列，在这一
列中，每一个单元格都输入 echo>，然后
保存，并改名 1.xls 为 1.bat，然后运行 1.
bat 就把此目录下的所有文件全部替换
成了只有文件名的空文件，这时此目录
下的所有文件等于全部毁掉了，这时再
删除，就不可能再找回了。

IBM携手合作伙伴深耕北
方市场

近日，2014 年 IBM 中国北方区政府
行业核心合作伙伴峰会在北京隆重举
行，IBM 中国高管团队以及上百位合
作伙伴共同出席。在过去 30 年，IBM
一直推进开放与协作，与政府行业合
作伙伴共同创新。现在，政府信息化
正面临着云计算、大数据分析等新机
遇，IBM 希望与合作伙伴展开更多合
作，共同支持政府信息化的创新。

据介绍，IBM立足业务创新，不断
加大对北方区合作伙伴的支持力度，
为合作伙伴提供全面支持。目前 IBM
专注于社交商务、移动、数据分析、云
计算和智慧城市五大领域，从市场拓
展、解决方案销售和价值增长三大方
面着手，携手北方地区合作伙伴把握
全新商机。

IBM 副总裁、北方区总经理戴建
平表示：“在这个快速变化的时代，一
个全新的生态系统正在崛起，新的技
术、新的模式、新的伙伴。IBM在北方
区加速落地开放、协作、创新的战略，
以更加开放的姿态，分享核心科技与
能力，与更多合作伙伴深化在云计
算、大数据、社交和移动等领域的紧
密合作，共同推进企业客户和政府机

构创新转型，实现多方共赢。” 李冬生

■通信快报

同属社交媒体，侧重点不同

微博和微信都是社交媒体，只不
过一个是平台媒体属性，一个是圈子
媒体属性，各有所长各有所短。

据了解，微博是一种通过关注机
制分享简短实时信息的广播式的社
交网络平台，注重时效性和随意性，
宣传范围较广，公开意识较强，信息
获取具有很强的自主性、选择性。而
微信则是移动即时通讯软件，可给对
方发送语音短信、视频、图片和文字，
具有较强的保密性，其微信公众平台
更是一大特色，并融合着购物平台的
特性。

之所以会有此次的“掐架”风波，
也正是因为他们具备共同的社交媒
体属性，在一定程度上，双方具有竞
争性。其实相互“掐架”也并不新鲜，
我们了解到，早在4月份，微博就发
出过禁令，对微信进行封杀；而微
信在开通“微信支付”功能时，也曾
与淘宝开战；日前，微信对快的的封
杀也是沸沸扬扬。

智能手机标配，用户群庞大

如今，随着互联网时代的快速发
展，网络社交媒体成为众多消费者追
捧的对象。新浪微博和腾讯微信更
是拥有庞大的使用人群，其中不乏

“双使用”的消费者。
我们随机采访了 15 名消费者，

其中 12 名消费者在智能手机中，同
时下载有微博和微信两个 APP；仅
有两名消费者未在手机上使用新浪
微博，但是他们也表示，自己有新浪
微博账号，并时常使用电脑登录；只
有一名年纪较大的消费者，因为不
经常接触网络，所以尚未使用微博
和微信。

年 轻 富 有 活 力 的 白 领 赵 佳 家
说，微博、微信还有 QQ 等社交 APP
都已经成为智能手机用户的标配软
件，“这些 APP 都非常适合互动，和
朋友交流起来非常方便，而且还可
以共享自己的乐趣，出去旅游拍的
照片只要上传，朋友们都可以看见、
评论。”

针对诱导营销，并非是封杀

微博对微信的“封杀”风波，正在
用户群中热议时，“粉丝互动平台”等
新浪官微发出了说明：微博一直在打
击恶意营销行为，之前已对采取诱导
式营销账号发布的电商链接进行了
封禁，称近期发现，部分账号推送的
微信、易信、淘宝等的二维码，内容中
含有大量的假货、色情等损害用户体
验的信息，为保证用户体验，才对上
述行为进行集中处理，并表示对于恶
意营销行为的打击，会一直持续下
去，并且每周会对被举报并核实的账
号进行集中清理，同时通过官方微博
进行曝光。

正是由于此，社会化营销研究者
龚铂洋表示，这个事件本身并不是封
杀事件，整个导向是说微博会比较打
击这种恶意营销的行为，针对这些微
信号的恶意营销行为，只要微博发出
这样的信息，它会始终不遗余力地去
打击。

有人喜有人忧，反应各不一

微博对此件事件的回应，在用户
群体中也产生了不同的影响，可谓是
有人忧有人喜。

通过微信做黄金饰品营销的任琅
就有些担忧。“我们家有一半的生意是
靠在新浪微博上晒图、转发来的。”任
琅说，出了这样的事情后，难免会对生
意有些影响。

郑州市民黄磊也有这个担忧：“新
浪微博是一个很好的宣传平台，出了
这个事以后就算自己的商品不存在假
货，但是也许会有部分网民恶意投
诉。”“为什么就不能好好地共存发展
呢？ ”不少在网上做营销生意的河南
网友发出了这样的疑问。

不过，做了 6 年多淘宝的薛磊倒
是觉得，新浪微博的做法也是可以理
解的：“假货、色情产品在一定程度上
也会收到处理，对净化网上营销市场
也有一定的助力作用。”

竞争不可避免，创新是王道

对于这次微博、微信的互掐，有业
内人士表示，同是互联网的产品，竞争
不可避免，争夺市场也无可非议，但是
互联网的精髓在于互联互通，打造一
个没有束缚的自由世界，在越来越开
放的社会、开放的时代，只有以开放胸
怀面对竞争，才是互联网企业的生存
之道。

“相互封杀一定不是好的方法，因
为互联网精神是一种开放的精神。从
商业竞争的角度，大家可以有各样商
业的行为，但是整体还是希望能够给
网民网友提供更好的体验，通过产品

创新，通过给消费者提供的价值，
让产品更多得到消费者的喜

爱。”龚铂洋表示。

制图 董思秀


