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有一位经济学家曾说过：“不管你的工作
是怎样的卑微，你都当付之以艺术家的精神，
当有十二分热忱。这样你就会从平庸卑微的
境况中解脱出来，不再有劳碌辛苦的感觉，你
就能使你的工作成为乐趣，只有这样你才能
真心实意地善待每一位客户。”

银行柜员的工作是简单而平凡的，然而就
在这日复一日，年复一年的迎来送往中，陈继红
学会了以务实求真的态度对待工作，学会了以
自然豁达宽容的心境对待平凡的工作岗位，并

体会到什么是“以客户为中心”的真正内涵。
有一次，一位客户来存钱，说是 10 万元

钱。陈继红先是机器点钞，后来又手工点钞好
几遍，发现多了1000元钱。告知客户后，客户
连说不可能。经过仔细查看，果然多了钱，那
是他出差时要带的现金，一不小心和这些钱混
在一起了，“多亏你及时发现，要不然就麻烦
了”。从那以后，这位客户成了陈继红的忠实
客户，不仅在郑花支行贡献了近千万的存款，
还介绍亲戚朋友来这办理业务。

1988 年，陈继红就成了工商银行的一
名柜员。从纯手工记账，到电子化办公，她
见证了银行业的改革变迁。

“刚开始学习打字，很不习惯，因为之前
没有接触过电脑。为了提高工作效率，我就
抓紧时间练习打字，熟悉电脑办公系统。”陈
继红说，下班之后，她经常一个人坐在电脑
前练习。如今，她一分钟至少可以打 60 个
字，一点也不比年轻员工差。

除了精通电脑，陈继红还保留着一项

绝活——打算盘。特别是加减法，陈继红用
打算盘的方式，可以比计算器算得还快、还准。

陈继红现在主要负责对公业务，经常和企
业在会计人员打交道，一天接待客户最多时
近百人。碰上给企业放贷款，待贷款规模审
批下来，她必须加班加点地为客户办理相关
手续。对公业务办理时间相对长，手续繁琐，
面对客户的等候和抱怨，陈继红总是微笑地
面对每一位来客，凭借高效、快捷、无差错的
办事作风，赢得了客户的认可。

无怨无悔每天甘于奉献

中国人寿
郑州分公司保
险专家：重 疾
险，是指由保险
公司经办的以

特定重大疾病，如恶性肿瘤、心
肌梗死、脑出血等为保险对象，
当被保人患有上述疾病时，由
保险公司对所花医疗费用给予
适当补偿的保险。

近年来，随着各种重大疾病
发病率的升高，消费者对重疾险
的关注度逐年升温，购买重疾险
的消费者越来越多，保险公司也
适时推出多款产品满足不同消
费者的需求。很多消费者在购
买重疾险时都会想，既然是预防
以后得大病时经济上有所保障，
那当然购买保障范围多的品种
比较好。实则不然。

目前，市场上的重疾险保障
疾病种类从7种到40种不等，有
的甚至达 50 多种，但对个人而
言，并非保险责任的范围越广越
好。因为重疾险的保险费是保
险精算师按照该险所含各种疾
病的发病比率等各种指标综合

得出的，保障的病种越多，保费
自然越高。对于具体的投保人
来说，有些疾病的发生率几乎为
零，或者他们原先购买的意外险
中已经能够保障到的某些创伤
类疾病，那么再去购买有交叉保
障项目的重疾险，等于是浪费金
钱，增加自己的负担。一般而
言，选择重疾险时最重要的是考
察条款中是否包含了常见的心
血管、器官性和老年性疾病，有
了这三大类，基本上就满足了一
般投保人的保障需求。

此外，重大疾病险的本质
作用是为了防止因病致贫、因
病返贫现象的出现。保险公
司已经把能保的疾病以及罹
患疾病的程度规定在保险合
同条款中，只有在保险合同约
定的保障范围内才能获得赔
付，并非保所有大病。因此，
消费者在购买重疾险产品时，
一定要看清楚保险合同条款
规定的保险责任范围，同时应
向保险公司告知既往病史，以
免将来理赔时发生不必要的
纠纷。

如果您在投资理财方面有什么疑问或不解，可直接拨打电话
56568142或关注微信平台“ZZWBTOPlicai”联系我们，我们将在第
一时间为你解答。
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重疾险
保障范围是否越大越好？

11 月 28 日，以“普惠金融，
便民服务”为主题的云缴费开放
合作大会在京召开，由此启动

《2015 中国便民缴费产业白皮
书》项目，意在观察中国便民缴
费产业的规模和现状，推动实
现更广范围内的便民服务。据
悉，“云缴费平台是光大银行便
民服务的核心。目前，光大云

缴费平台已上线水、电、通信、
天然气等 10 余类 400 多项产
品，覆盖全国28个省，70个核心
城市，覆盖人群3亿人。自2008
年开始，光大银行便开始打造
开放式网络缴费平台，并通过
第三方支付商，京东、苏宁易购
等大型电商，为其平台客户提
供方便的缴费服务。”郑芬萱

网 友“ 心 如 止 水 ”在 TOP 理 财 微 信
（ZZWBTOPlicai）上留言：最近，想给自己补充一
份重疾险，可连续查阅多家公司的重疾险后发现，不
同产品的保障范围各不相同，有的产品保障30种、
40 种重大疾病，有些甚至保障 50 种重大疾病。是
不是保障范围越大越好，购买重疾险时应注意啥？

■“寻找2014年度郑州地区最美柜员”活动系列报道之一

歌曲《爱的箴言》中唱到：我将青春付给了你，将岁月留给我自
己。这句歌词贴切形容了陈继红。这位已有近30年工龄的老
柜员，甘于奉献，在平凡的岗位上始终默默无闻。她不善言谈，
却常说：“干一行爱一行，钻一行精一行，我的自身素质和业务
技能决定我以后能走多远的路。我需要学习和积累的还有很
多，我将继续保持饱满的工作热情，让客户满意是我不懈的追
求。”郑州晚报记者 倪子/文 慎重/图

工商银行
郑州郑花支行
综合柜员

因为工作非常繁忙，陈继红无法兼顾家
庭。作为一名母亲，她曾“狠心”地将刚上小
学一年级的女儿送到寄宿学校，每两周才可
以回一次家。

“刚开始送孩子去学校，女儿哭着对我说
不想去寄宿学校，希望能留在妈妈身边。可为
了工作，我不得已这么做。”说到这些，陈继红
的眼眶湿了。这是每个母亲想念自己可爱的
孩子时都会有的反应。她说，为了弥补和孩子
相处时间太短，只要有空暇时间，陈继红都会

跑到学校看望孩子，和孩子说说心里话。
工作近 30 年来，陈继红一直在柜员这

个平凡的岗位上无怨无悔地辛勤劳作着，将
青春在这里尽情挥洒。她说：“服务是个完
整的体系，它体现在产品、销售、服务的全过
程、全方位、全时空，需要上上下下的共同打
造，需要一线二线的紧密配合。柜员是银行
的脸面，代表着银行的形象。在以后的时间
里，我愿意在这平凡的岗位上，创造出更多
的正能量。”

■银企动态

近日，光大银联信用卡推出
系列刷卡优惠活动，即日起至
2014年12月31日，光大银联信用
卡持卡人只要在国航官网（www.
airchina.com.cn）购买机票，并使
用银联在线支付中的“银联卡支
付”方式支付（非光大银行官方网
银支付），普、金卡客户可享受订单
价格立减20元优惠；而光大银联
白金信用卡、钻石信用卡更可立减
25元。即日起至2015年2月28
日，光大银联白金信用卡持卡人可
免费在郑州凯芙国际饭店免费享

受72小时停车、3小时钟点房或商
务套餐、机场与酒店间商务车接送
等贵宾待遇。即日起至2015年1
月，持光大银联白金信用卡单笔消
费满1000元（含）以上即可参加抽
奖，中奖信息为“恭喜中旅游奖询
95516”，中奖信息直接打印在交
易小票上。每月2个抽奖名额，各
奖励价值3000元旅游券一张（旅
游券有效期至 2015 年 8 月 31
日）！关注光大银行郑州信用卡中
心微信平台（zzcebbank），第一时
间获取活动详情。 何凯

近日，光大银行将推出“疯狂
购物季 光大网购享优惠”系列活
动。据介绍，光大银行电子支付
具有三大优势。其一是支付方式
丰富。涵盖了银行卡直接支付、
网银专业版支付、信用卡分期支
付、手机支付、快捷支付等多种渠
道。其二是开通方式简单便捷。
借记卡客户可通过手机银行、网

银和柜台开通，信用卡客户更享
受免签约功能，在电商网站进行
安全认证后即可直接进行网上支
付。其三是电子支付渠道可选择
银行卡直接支付或网银专业版支
付。其中，网银专业版支付采取
手机动态密码和阳光令牌动态密
码相结合的方式，兼顾实用与安
全。 郑芬萱

光大银行云缴费促便民服务升级

光大银行备战“双12”优惠多

光大银联信用卡伴您畅游世界


