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1
对于抢票，铁路部门也做出提醒，目前手机

APP 商店中号称“抢票”的软件达到上百种，一
大批冒充“抢票”软件的“病毒 APP”不但会消耗
用户流量暗中扣除话费，并且有可能窃取用户
的账号密码，存在很大的风险。

需要注意的是，为了满足更多旅客的购票
需求，防止一人同时购买同一方向的多张车票，
同时根据实名制购票乘车的要求，旅客将不能
购买与已购车票行程相冲突的新票。

“抢票”软件有风险
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7日，由于火车票预售期提前到60天，2015年铁路春运第一天火车票正式启售，“网上春运”大幕由此拉开。面对
这“史上最长的火车票预售期”，回家过年好像又多出一些变数。那么，如何买票才能万无一失？不少网友在论坛、
微博、贴吧纷纷支招，推出各自的“购票秘籍”，关注临客、刷退票等成为热门招数。本报记者也根据央视等媒体的
报道，为晚报读者打探了一份“抢票秘籍”，希望对大家有所帮助。 郑州晚报记者 刘凌智

1
今年铁路实行“开车前

15天以上退票不收手续费”，
这可能导致一个新现象：开
车前15天迎来退票潮。若第
一时间没买到票，不妨提前
15 天 时 再 上 网 看 看 ，多 刷
12306网站，“捡漏”机会应该
不少。

抢票方式 跳站买票2
在购买过路车车票时，你

可以从前一两个车站买起，然
后在本站上车；一些热门线
路，长途旅客比较多，短途车
票不好买，您可以试试买长途
车票。虽然这样会损失一些
车票钱，但能顺利回家还是大
过天！

抢票方式 临时列车3
每年春运，铁路部门都会

在热门方向加开临客。临客
车票不受预售期限制，一旦确
定开行，就会发公告，并第一
时间放票。注意留意这些公
告，也能增抢票机会。

抢票方式
电话加区号

4
网 络 繁

忙，可尝试电话订
票。如果拨打订票
电话总是提示占线，可
尝试加拨其他城市订票
电 话 。（ 当 地 区 号 +
95105105）
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抢票方式对比
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优 操作方便。
旅客可以用手机随时
随地刷新车票。

劣 不能用现
金交易，需要绑定
支付宝或者网银，
且需要45分钟内支
付。

电话抢票

优 旅客无需
到现场排队，也无
需通过网上银行支
付。适合不熟悉网
络购票的大众旅客。

劣 订票后 24
小时内须到订票点
付款取票，订票时，
信息需通过语音提
示按数字键选择，
操作繁琐。 窗

口
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优 可直接与售票员沟
通，选择合适的车次，并直
接用现金支付。

劣 需费时排队，且不
能确保有票。预售期较网
络售票和电话订票晚2天，
热门票或脱销。

优 票价、车次等各
种信息一目了然，操作简
便，出现问题便于向站内
工作人员求助。

劣 安装范围小，只有
火车站和个别高校等场所
安装，支付时比较复杂。

●8：00至18：00
期间，每个整点和半
点均有新票起售。

●C、D、G字头
列车不再单独起售。

●火车票退票
时间在开车前 15 天

以上的不收手续费。
●开车前48小时(不含)以上可改签预售期内的其他

列车；开车前48小时以内可改签开车前的其他列车，也可
改签开车后至票面日期当日24:00之间的其他列车，不
办理票面日期次日及以后的改签；开车之后仍可改签
当日其他列车。

●在网络购票前，为了缩短抢票时间，
可先提前绑定好联系人信息，以及开通
网银和支付宝。

抢
票
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3

学生票和务工人员购票时间
12月5日至12月20日，网上集中受理2015年1

月15日至3月15日期间的学生团体往返票。12月
21日起，学生可以通过互联网、电话、窗口、自动售票
机等各个渠道购买2015年3月15日之前的学生票。

12月26日至2015年1月15日，铁路部门将主
要使用临客列车车票票额，集中办理2015年2月4
日至3月15日期间的务工人员团体往返票。

日前，12306 的网络售票系统进
行了优化调整，调整后系统能够自动
识别年龄在60岁以上的旅客并优先
安排下铺。此外，针对多人同行一份
订单的情况，系统也会自动分配相邻
座位。

此项优先必须在车票有富余的车
次，才能实现优化功能。还需要提醒
旅客的是，订单确认后，要在45分钟内
完成支付，过时将取消订单。单日取
消三次订单的用户，系统将暂时冻结
该用户订票的服务，次日恢复。一个
身份证号只能买一张票，一次最多能
买5张车票。

2 自助售票机
只接收面额5元以上纸币

目前自助售票机收取现金只能
识别中国人民银行发行的第四版和
第五版的面额 5 元以上纸币，不接收
硬币；自动售票机一次交易最多只可
接收 15 张 (含)人民币。自助售票机
全称为自助售取票机，具有取票功
能，旅客多用其取票功能，适合窗口
排队购票旅客较多时使用。

优 预售长，是最早发售
车票的一种方式，旅客无需到
现场排队，操作方便。乘车前
取票。

劣 需下载证书、注册；需
要45 分钟内用网银或银联支
付；不适宜在非私人电脑安装
网上支付票款证书。

电
脑
抢
票

提前15天
退票不收费


