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本月30日起，13条政府服务热线被“收编”

市长电话12345
成全市政府服务热线统一号码
噪音扰民、占道经营、市政设施欠缺……每天，郑州市市长电话12345响
个不停，接到的问题大都关乎民生热点，自2004年开通以来，因受理及
时、办结及时，深受市民好评。昨日，市政府印发《郑州市政府热线资源整
合工作实施方案》，郑州市市长电话12345将作为全市政府服务热线统
一号码，市内五区和上街区区长热线、各管委会热线等政府服务的13家热
线被“收编”，整合后由市长电话统一受理后转相关部门办理。
郑州晚报记者 董艳竹

3金水区区长电话66712345

4管城回族区区长电话66212345

5惠济区区长电话66312345

6上街区区长电话68912345

7航空港区管委会热线电话86199898

8郑东新区管委会热线电话67179700

9郑州高新区管委会热线电话67991110

10郑州经济开发区管委会热线电话66781251

郑州火车站地区管委会热线电话66961566 11
黄河风景名胜区管委会热线电话68222228 12
市公安局局长热线电话66229110 13

自2004年11月11日上午10：00，
市领导在市政府举行的第一次新闻发
布会上宣布12345市长电话受理指挥
系统正式开通，如今已走过 10 个年
头，受理的问题主要涉及老百姓衣、
食、住、行、用等方面，成为政府为群众
排忧解难的重要渠道和桥梁，深受市
民好评。

根据本次出台的《实施方案》，
郑州市市长电话 12345 作为全市政
府服务热线统一号码，对市内五区
和上街区区长热线、各管委会热线
及个别群众拨打少或接话力量薄弱
的政府综合类热线进行整合，由市
长电话统一受理后转相关部门办
理。纳入整合的热线单位工作人员
不再直接受理群众的电话诉求，其
职能转变为受理市长电话转办件并

督促办理。
整合后的政府热线职责将进一步

明确，各类热线上下衔接、各司其责，
形成一个综合性服务热线网络。根
据 部 署 ，自 2014 年 12 月 30 日 0:00
起，纳入整合的服务热线不再直接
受理电话诉求，由市长电话 12345 受
理平台统一受理，需转办事项经市
长电话审核后转各相关单位办理，
办结回复后，由市长电话对群众进
行回访。

另外，自通知下发之日起，各级各
部门原则上不再新开通各类政府服
务热线电话，如遇特殊情况确需开通
临时热线的单位或部门，须明确开通
起止时间，并报市政府审批同意后方
可开通运行，确保全市热线工作正规
有序。

13条政府服务热线纳入整合

本报讯 天气日渐寒冷，流浪乞讨人员
的生活状况牵挂人心。记者昨日获悉，
省民政厅近日下发了《关于做好2014年
冬季生活无着的流浪乞讨人员救助管理
工作的通知》，对今年冬季全省流浪乞讨
人员的救助管理工作进行安排部署。

通知要求，要加快推进县、乡（镇）、
村（社区）等覆盖城乡的基层救助网络
建 设 ，没 有 建 立 救 助 管 理 机 构 的 县

（市）、区要明确专人负责并设立临时救
助点，切实加强流浪乞讨人员源头预防
和治理工作。各级民政部门和救助管
理机构要以开展“寒冬送温暖”专项救
助行动为抓手，加大街头救助力度。

值得关注的是，省民政厅提出要坚
持 24 小时值班，密切关注天气气候变

化，在辖区全面开展联合巡查救助，做
好夜间和重点区域巡视救助，劝导、引
导生活无着的流浪乞讨人员到救助管
理机构或开放式救助点接受救助。

对不愿进站接受救助的流浪乞讨
人员，我省将做好相关信息采集工作，
并给予必要的临时帮助和生活救助。
同时，还将按照保护性救助原则，及时
护送流浪乞讨未成年人、残疾人、行动
不便人员到救助管理机构接受救助，护
送流浪、乞讨危重病人和智障人员到医
疗机构接受救治和诊断。各级救助管
理站也要提前做好过冬食物、棉衣、棉
被等物资的准备工作，确保符合条件的
救助对象得到及时救助。
郑州晚报记者 裴蕾

本报讯 郑开城际铁路开通在即，为确
保城际铁路正常运营和可持续发展，逐
步建立合理的运营亏损补贴机制，记者
昨日获悉，省政府办公厅新近印发《河
南省城际铁路运营亏损补贴暂行办法》
(以下简称《办法》)。根据《办法》，今后，
郑州至开封、郑州至焦作、郑州至郑州
新郑国际机场3条城际铁路各条线路的
运营补亏期限暂定为5年，省、市按3∶7
比例进行补亏。

《办法》明确，城际铁路运营亏损补
贴责任主体为省、市两级政府。运营亏
损分线路核算，省、市按 3∶7 比例进行
补亏，各市按其境内投资占总投资的比
例进行分摊。

我省将设立城际铁路运营补亏资
金专户，专户设在河南铁路投资有限责
任公司(以下简称铁投公司)，实行专户
存储、专账核算。补亏资金主要用于弥
补城际铁路运营成本(委托运输费用、电
费、折旧、线路、站场、通信、信号、牵引
供电等设备维修费用，税金、公司运营
费用及其他相关支出)和还本付息等方

面的资金缺口。
根据《办法》，每年年初，河南城际

铁路有限公司(以下简称城际公司)会同
城际铁路运营单位提出上年度城际铁路
各条线路的运营亏损额及补亏申请，由
铁投公司审核后报省政府。经省审计厅
组织对城际铁路运营亏损额进行审计认
定，省发改委会同省财政厅、省政府国资
委根据审计结果，提出具体补亏方案报
省政府批准后下达到各责任主体。省、
市补亏责任主体于补亏方案下达后的10
个工作日内将资金上缴至补亏资金专
户，由铁投公司拨付给城际公司。

《办法》指出，城际铁路各条线路的
运营补亏期限暂定为 5 年。同时，要求
城际铁路运营单位要努力提高运输服
务质量，积极吸引客流，提高管理效率，
降低经营成本，减少运营亏损。

该《办法》共13条，仅适用于郑州至
开封、郑州至焦作、郑州至郑州新郑国
际机场3条城际铁路。新建城际铁路通
过铁路沿线土地综合开发等方式筹措
运营补亏资金。郑州晚报记者 裴蕾

本报讯 到2016年年底，全省县以上各
级地方工会、产业工会取得法学学历的
工作人员在现有基础上应有较大幅度增
加，达到100人……为加强工会法律人才
队伍建设，推进工会工作法治化进程，省
总工会日前印发了《全省工会法律人才
队伍建设三年规划（2014~2016年）》（以
下简称《规划》），明确了未来三年加强工
会法律人才队伍建设的目标任务。

根据《规划》，到 2016 年年底，全省
县以上各级地方工会、产业工会取得法
学学历的工作人员在现有基础上应有
较大幅度增加，达到 100 人。经济较发
达、职工人数较多的省辖市总工会至少
有2名，其余省辖市、省直管县（市）总工
会及经济较发达、职工人数较多的县

（市、区）总工会至少有 1 名。目前尚无
取得法学学历人才的地方，三年内应当
实现零的突破。企业工会也要积极培
养取得法学学历人才。

各级工会应大力加强工会公职律
师队伍建设,到 2016 年底，全省县级以
上地方工会、产业工会具有法律职业资
格（或律师资格）的人员不少于 20 名。
省辖市总工会原则上要配有一名工会
公职律师；经济较发达、职工（农民工）
人数较多的县（市、区）总工会也要采取
有效措施配备工会公职律师。全省各
级总工会法律工作部门取得法学本科
以上学历或法学学士以上学位的工作
人员，要努力达到部门总人数的 70%以
上。郑州晚报记者 李爱琴
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我省安排部署冬季救助

24小时值班 联合巡查
救助流浪乞讨人员

郑开等3条城铁运营亏损补贴暂行办法出台

省市比例三七开 补亏期暂定5年

省总工会出台三年规划
加强工会法律人才队伍建设


