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永威·翰林居作为永威
物业公司的所在地，故事最
多。住在这里的唐先生说，
要说永威的服务，就像是足
球场上的“清道夫”角色一
样，让人放心。

唐先生告诉记者这样一
件事。有一年过完春节，省
内普降大雪，短短几个小时，
鹅毛般的雪花已让郑州银装
素裹，笼罩在洁白的外衣下，
宛如童话世界。

当天夜晚，在翰林居值
夜班的两个工作人员看着
门外纷飞的大雪和那无瑕
的雪景，却提不起一点欣赏
的兴致。因为他们都意识
到一个很严重的问题：这场
雪已经覆盖了整个小区的
通道，明天业主出门，将会
寸步难行。

眼看着已经到了深夜，
可是雪仍然没有停的迹象。

两个人一合计，顾不得那么
多，立刻从工具房里扛出大
扫 帚 、拎 着 铲 子 就 冲 进 雪
里。黑夜里，两个人一个扫，
一个铲，默默地干着。可是，
以前看似很短的道路，这天
夜里却格外地漫长。

雪还在不停地下着，他
们也还在卖力地清扫道路。
在他们的背后，留下了一条
宽阔的道路……

天亮了，不知道究竟扫
了几个小时，也不知道究竟
扫了多少遍。当早上业主们
出门时，惊喜地发现园区的
道路上干干净净。

唐先生说，一般遇到这
种情况，物业人员都是第二
天早上才会打扫，对此大家
也能够理解。可是，那一天，
当业主们知道是值班的工作
人员默默地清扫了一夜时，
都竖起了大拇指！
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社区，一个我们既熟悉
又陌生的词语；“朋友
圈”，则是一个让人感
觉温馨的大家庭。在
永威社区，业主们平时
遇到什么急事难事，第
一个出来帮忙的可能
就是物业的保安大哥
或者保洁大嫂；而这里
的邻里之间，更是在这
种氛围下互相关心、守
望相助。有业主就坦
言，住在永威社区，就
像是住在一个有温暖
感的“朋友圈”里。
郑州晚报记者 范建春

在永威社区，除了能够得
到常规的服务外，还能得到

“特殊服务”！这不，住在永威·
翰林居的王大爷就遇上了！

据王大爷的老伴介绍，王
大爷因年迈患上了脑萎缩，造
成了行动不便、意识模糊。不
过，王大爷有个特点，那就是
不喜欢在家里待着，老是一个
人偷偷地往外跑。这让王大
爷的老伴可没少操心。为了
避免王大爷走失，避免老先生
摔倒，王大爷的老伴专门给老
先生身上塞了张纸条，装了药
片……

后来，永威物业的工作人
员了解到王大爷的这种情况
后，及时和王大爷的老伴进行
了沟通，决定对王大爷实施特
殊服务：每天，中控室的员工
只要通过摄像头监控看到王
大爷进入电梯时，就会及时通
知巡逻岗，巡逻岗会及时到
位，搀扶老人出电梯到小区散
步，以避免他在电梯轿箱内因

不知按按键而上上下下，不知
所措。

当老人蹒跚着要出小区
时，保安会善意地把他拦住，劝
他回家。因为王大爷脾气很
倔，阻止他出小区时他会特别
生气，严重时还会用手中的拐
杖敲打阻止他的保安。尽管如
此，永威物业的保安还是在棍
棒之下将老人搀扶回家，避免
老人走失。如果遇到雨天，老
人往往会独自一人在小区内散
步，物业的工作人员就会在他
头顶默默地撑上一把伞。

就这样，日复一日，年复
一年，王大爷始终享受着这种
特殊服务。这不但使他有了
更多的活动空间，而且也使他
的家人感到特别感激，他们再
也不用担心王大爷会被困在
电梯里，再也不用担心老先生
会走失街头……只要他在小
区内，永威物业的工作人员就
会尽所能去帮助他、照顾他，
让他安度晚年。

特殊服务

在永威·翡翠城社区，业
主李先生告诉记者这样一件
事：一个夏天的夜里，和往常
一样，永威物业秩序部夜班巡
逻岗小王开始在园区的各个
角落进行巡逻。

当他走到四号楼西墙拐
角处时，突然发现墙角处有个
黑乎乎的东西。小王忙走近
用手电筒一照，结果吓了他一
跳，地上竟然躺了个人。他忙
蹲下查看情况，只见是一个30
多岁的男子，蜷缩在地上睡得
正香呢，旁边还散落有一叠钱
和一部手机。

小王上前轻轻推了推他，
“同志，醒一醒，地上太凉，回家
睡吧。”男子稍微动了一下，嘴
里喃喃自语：“干……”小王明
白了，这是个醉汉，没走到家就
在路上睡着了。小王想，得弄
清楚他在哪栋楼上住，才能把
他送回家。可是，无论小王怎
么叫他都叫不醒。无奈之下，
小王用对讲机把情况告诉了值
班的郭主管。郭主管接到通知
后，立即赶到了现场，和小王一
起试图把男子叫醒，结果男子
还是纹丝不动，鼾声震天。

这时已经到了深夜，郭主
管和小王他们担心男子在地
上躺时间长了会出问题，便决
定先把男子散落在地上的钱
和手机收起来，等男子醒了再

还给他。同时，让小王回宿舍
拿了床被子给男子盖上，还在
男子的旁边点了盘蚊香，以防
他被蚊虫叮咬。郭主管又吩
咐各巡逻岗每人一个小时轮
换在男子身边守候，以防男子
发生意外。

直到凌晨 5 点多钟，男子
才缓缓睁开眼睛，神色迷离地
环顾了一下四周，看到身边有
个保安，就问道：“我怎么会在
这里？”保安微微一笑说：“你终
于醒了，你喝醉了，躺在这里
睡着了。还有，你的钱和手机
在我们主管那里，一会儿还给
你。”男子看看自己身上的被
子，还有身边的蚊香，什么都
明白了。他站起来激动地握
着保安的手：“谢谢！谢谢你
们！你们物业人员的服务太
周到了，像我这种情况并不在
你们服务范围之内，你们却替
我想得这么周全，有你们这样
的服务，我们业主有什么理由
不配合你们物业的工作呢。”

李先生说，故事里的男子
就是他，而他前段时间还因为
封阳台的事，带头联合别的业
主闹事。“经过这件事，物业工
作人员的所作所为让我十分感
动。而我自己在封阳台上的一
些行为也确实有点过分。面对
这么好的物业公司，真的不应
该给他们添麻烦。”

在永威·西苑社区，业主
们的业余生活十分丰富多
彩。说起丰富的业余生活，业
主们说，这样归功于物业公司
的秩序员李爱萍。

在西苑小区里，每天晚上
都会看到一群年过半百的业
主在李老师的教导和指挥下，
随着动听的音乐、歌声，在有
模有样地做着健身操。特别
是到了晚上 8 点以后，吸引了
不少的业主观看和参与，场面
非常热闹。

这位李老师，不是别人，
正是社区的秩序监控员李爱
萍，她被人们亲切地称为大
姐。

说起大姐李爱萍，住在永
威·西苑社区的业主们，人人
都夸她是个热心人。在白天
忙碌了一天工作后，一下班，
李大姐就按时来到场地教大
家做健康操。社区的刘大妈

告诉记者，每次晚上跳健身
操，李大姐都是自带音响、照
明灯，从不收大家一分钱。此
外，她还义务耐心地指导业主
锻炼。同时，在练操的过程
中，为了不影响其他业主的休
息，她总是把音响声音降到最
低。

在大家的眼里，李爱萍是
一个细心的有心人。每次练
操休息时，李大姐都会讲很多
的养生理念，告诉大家怎样运
动最合理，怎样饮食最科学。

在李爱萍的带领下，小区
里的老人业余文化多了，都感
到心情舒畅，开心快乐，邻里
之间也都亲如姐妹，感觉活得
很舒心。

正是因为永威物业有着
李爱萍这样平凡的员工，做出
了一些平凡的事情，却让社区
的业主们争着点赞，争着跳进
这旋律优美的健身操中。
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“朋友圈”故事 夏夜的守候
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在永威社区，业主们平时遇到什么急事难事，第一个出来帮忙的可能是物业的保安大哥或者保洁大嫂。


