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大商天狗网打造中国O2O实体新电商

借势互联网，零售业百货“反击”

零售企业增速下降，部分
企业削减门店，在这个零
售百货业的“冬天”，11月
8日上线的大商天狗网强
势反击，日均达到了10%
以上的下单转化率，让大
家感受到了零售百货业的
“暖意”。在电商风行时
代，传统商业零售企业如
何转型升级？如何利用星
罗棋布的实体店和渠道优
势打造新型“实体+电商+
物流”商业模式？如何在
创新和转型中寻求新突
破？昨日，以“共创新零
售、共建新电商、共迎新时
代”为主题，我国最大的百
货零售企业——大商集团
在北京举行中国实体零售
新电商分享交流与合作会
议，与业内高层共同交流
分享新时代零售业构建电
商模式“思想智慧”。
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今年是我国零售业发展形势非常
复杂的一年。据商务部电子商务与信
息化司副司长蔡裕东介绍，根据该部
对 3965 家零售企业的统计数据显示，
2014 年，前三季度我国零售企业的销
售额增长 10.5%，增速下降。其中，专
业店、百货店和大型超市等传统业态
分 别 增 长 了 6.7% 、7.1% 和 6.6% ，增 速
稍微有所下降。传统零售业态的增速
持续回落，部分企业大幅削减门店数
量。与此同时，我国网络零售仍然保
持高速发展的态势。前三季度，网络
零售市场规模达到 1.82 万亿元，增速
接近 49%。

蔡裕东分析说，当前，传统业态增
长已进入换档期，网络零售等新业态仍

将继续保持持续增长。新技术的应用
将催生更多商业模式，市场格局将在业
态创新中不断调整。这就是零售业发
展的新常态。对此，传统零售企业唯有
创新发展才能在新一轮零售革命中立
于不败之地。关于零售业的未来发展，
有两个新趋势：一是回归商业本质，真
正以服务消费者为核心任务拓展服务
范 围 、提 升 服 务 水 平 ，深 耕 供 应 链 管
理。二是积极拥抱电子商务，在企业管
理、供应链管理、营销等各个环节全面
进行信息化改造，开展全渠道运营。线
上、线下融合将是未来零售业发展主流
方向。此次，有着 20 年历史的大商集
团向转型升级的发展道路迈出了坚实
一步。

“传统零售企业的互联网
转 型 之 路 很 不 容 易 ，绝 非 坦
途。目前，成功实现 O2O，充分
发挥线上、线下优势的案例并
不多见。希望天狗网依托大商
集团的全力支持，在商业模式
创新、技术应用创新、管理制度
创新等方面不断取得突破，为
全国实体零售业的转型升级提
供典型示范。”

昨日的会议，是天狗网作为
中国实体零售新电商正式上线
后，与全国性战略合作伙伴和品
牌供应商的一次深度交流，共同
探讨中国实体零售全渠道转型升
级的电商模式。会上，大商集团
董事局主席牛钢的“幽默致辞”生
动诠释了天狗网与天猫网的不
同：“我们的电商叫天狗，源于猫，
感谢马先生。更源于大商集团自

身企业文化，做实体、负全责、忠
诚于消费者。民俗曰猫为精灵，
狗为忠臣，互不犯忌，和睦相处、
各司其职、共担家务。姓名不同，
属性也不同。线下不同，线上也
不同。不能雷同，要有补充，更进
一步。像做线下实体一样，线上
的‘狗’也是实的，是真的。”

天猫也罢，天狗也好，区别不
仅仅是名称上的变化。自称“卖
货”的大商养的这条狗到底有什
么与众不同之处呢？

天狗电子商务公司总经理
刘思军说，作为大商集团全国
200 多家实体百货店铺的网上商
城，天狗网以帮助实体店推出更
多增值服务，增加更多销售为定
位，以大商集团实体零售全渠道
转型升级为目标，打造“陆空一
体、货真价实”的 O2O 模式。

大商天狗网已于11月8日正
式上线运营，分别以百货、超市、有
机农业、进口商品四大频道打造中
国实体零售新电商。基于大商集
团2000万会员的用户基数，天狗
网上线不到一周时间内，老用户到
达率达到70%，日均达到10%以上
的下单转化率，高于传统电商平均
2%的转化率，客单价也是普通电
商的3倍。

和苏宁易购、国美在线相
比，天狗网不是一个与大商集
团并行的电商网站 , 而是大商
集团全国 200 多家实体百货店
铺的网上商城，并非一个 B2C
商城，更多的是为线下实体店
铺提供增值服务，帮助商户实
现一店双开，线下一个店，线上
一个店，同款同价同优惠。在

移动端向消费者提供商品信息
浏览、在线支付，还可通过限时
抢购、新款分享有礼、派发优惠
券、打折清仓 4 个销售模式与
顾客互动，为线下的实体店导
入购买意向性强烈的客流。

“我们现在正在对全国门
店进行 WIFI 的全覆盖，建立互
联网场景，把全国所有的钢筋
水泥的商场打造成一个个充满
智慧的互联网商城。”刘思军
说，解决了 O2O 的通讯问题，在
一个环境内就能打造出传统零
售业接触、体验、支付、消费的
O2O 闭环。

与其他零售百货不同，天
狗网还绕过了 PC 端，直接进入
移动端，紧扣移动互联网大幅
增长发展脉搏。

其实早在几年前，郑州零
售业“触网”转型的波涛就暗流
涌动。但是，由于不敢贸然进
入电商这个陌生领域，不少商
业企业对于做电商仅仅处于谋
划阶段，一直未敢迈出实质性
转型步伐。在“变与不变”的艰
难抉择中，大商天狗网于 11 月
8 日成功上线，该集团覆盖全国
的全渠道战略也引领郑州零售
业打响全面“触网”第一枪。

统计数字显示，天狗网在
“零市场”推广费用之下，两个
月 公 测 期 间 新 增 注 册 用 户 50
万，而且在公测期间老用户每
日的到访率达到 70%、客单价
高三倍。这样的市场反馈数据
说明大商集团转型 O2O 先发优
势明显。大商集团在全国范围
内拥有 200 家大中型店铺，万
余品牌厂商已经入驻，O2O 触
点布局已提前完成；同时该集
团每年拥有 5 亿人次客流，若
将 2000 万 忠 实 会 员 导 入 天 狗
网，将直接拥有这一高品质忠
实用户群体。

天狗网试水初露芳容，郑
州地区业绩“一枝独秀”。据
大 商 集 团 郑 州 地 区 集 团 总 裁
皇甫立志介绍，11 月 8 日天狗
网 上 线 ，仅 仅 5 天 后 ，郑 州 20
多家门店就吸纳了近 10 万名
会员。目前，大商在郑州的近
10 家门店已基本实现 WIFI 全
覆盖，基于此打造的全新智慧
商城将为市民打造全新的“立
体服务网络”。依托实体店，
我们还将实现大数据营销，建
立全新会员体系，实现单品化
管 理 。 基 于 移 动 平 台 和 数 据
管理，天狗网可以满足消费者
24 小时购物需求，让商品推送
更精准，让服务模式更智能。

“河南是农业大省，在天狗网
中就设有机农业板块，下一步，我
们要充分发挥河南特色产品优
势，把豫字号产品通过天狗网平
台卖到全国，让河南人通过天狗
网买到全国大商门店的优质产
品，实现‘全国大商买河南，河南
人买全国大商’。”谈到未来发展，
皇甫立志充满信心地说。
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