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虽然规模比院本部小，
但是高标准起步、同质化管
理的秦岭路院区 3 年来一直
为西区患者提供和院本部同
样优质的服务。

患者在院本部可以享受
到的诊疗服务，这里一样都
不缺。

家喻户晓的产科一条龙
服务深得人心；妈妈课堂、产
前咨询、围产保健、导乐陪
产、无痛分娩等亮点服务应
有尽有；随着医院的不断发
展，又陆续新增了助产士查
房、无保护接生、自由体位接
生、会阴连续缝合术等特色
服务，使得孕期保健更为系
统，分娩过程更加舒适，产后
妇婴健康更有保障，自然分
娩率大大提高。

院本部享誉整个卫生系
统的优质服务，更是秦岭路
院区引以为傲的特色，郭华
峰说，周到服务，让病人快捷
就医、舒心看病、是医生和护
士首当其冲的责任。

于是，把看病就医变成
轻松的事情就成为郑州市妇
幼保健院秦岭路院区每位职
工的必修课。

在秦岭路院区，每位住
院患者，都有责任医生和责
任护士，全权负责患者住院
期间的一切健康事项。

2012 年 8 月，家住帝湖
的孙女士在秦岭路院区顺产
生下了儿子。怀孕期间，她

就一直在秦岭路院区做围
产保健，“想着这是个新医
院，孕初期我还没打算在这
里 生 孩 子 ，就 是 看 着 离 家
近，来回方便，才在这里建了
卡。”

可是，整个孕期围产保
健做下来，孙女士打定主意
在这里生，哪儿也不去了。

“医生护士都特别耐心、
细心，每次去做检查都特别
认真，询问也特别详细，有时
候问的问题，真是我自己都
没想到过。”

2012 年 8 月底的一天凌
晨，孙女士开始阵痛，丈夫
开车把她送到了医院，“门
卫保安热情开门，接诊的护
士把轮椅推到马路边，推到
车门旁。一直阵痛，生不下
来的时候，医生和护士不断
过来给我加油打气，握着我
的手，给我擦汗，我觉得心里
特别暖。”

人文的关怀、真诚的服
务不仅赢得了患者的感动和
理解，也赢得了患者的信任
和美誉，孙女士成为秦岭路
院区的“铁杆粉丝”，儿子出
生以后，有个头疼脑热的，
秦岭路院区就是定点医院，
而且有同事朋友要生孩子、
看 病 时 ，她 总 是 大 力 推 荐
这里。

这一切都源于秦岭路院
区对“责任”的重视，对患者
的无限关怀。

服务能力全面提升三年实现规模翻番
郑州市妇幼保健院秦岭路院区升级换代

经过近 10个月的紧张
施工，郑州市妇幼保健
院秦岭路院区改扩建工
程彻底完成。
时隔三年，根植西区的
这一优质医疗资源，在
又一次的华丽转身之
后，于11月正式投入使
用，以焕然一新的面貌
迎接患者。
这是全面的“升级换
代”，原有的3个病区扩
展为6个病区，床位由
99张增长至200张；科
室被进一步设置，原有
的妇产科细分为妇科和
产科，为患者提供更加
精准的医疗服务。
这是一次质的飞跃，它
意味着接诊能力和服务
能力的全面提升，在秦
岭路院区的发展史上具
有里程碑式的意义。
为了欢庆开诊满3年，
欢庆新病房楼正式启
用，自12月 19日至31
日，郑州市妇幼保健院
秦岭路院区将推出系列
便民惠民活动，回馈社
会、回馈患者。
从创业肇始到蓬勃发
展，3年来，秦岭路院区
紧紧围绕服务民生这
一目标，以自身的不断
壮大实践着“1+1>1”的
新型医院管理模式，实
现着优质医疗资源的
倍增。
如今，在西区居民眼
中，整合名院名医资
源，以“关爱女性、呵护
新生”为己任的秦岭路
院区早已成为妇幼患
者的守护天使，成为“家
门口看名医，家门口生
孩子”的首选。
郑州晚报记者 邢进
通讯员 杜亚军

家住桐柏路冉屯路附近的杜
先生下个月就要当爸爸了，在喜
悦激动之余，选一个医院生孩子
成了头等大事。

昨天，他向单位大姐请教，
“我老婆去哪儿生比较好？”大姐
毫不犹豫地推荐了郑州市妇幼保
健院秦岭路院区，“我家孩子两年
前就是在那儿生的，听说最近他
们重新扩建装修了，条件一定更
好了，就去那里生准没错。”

这就是实力和影响力，3 年
来，秦岭路院区一步一个脚印，稳
扎稳打，以自己的实际行动赢得
了患者的口碑，交出一份漂亮的
成绩单。

开诊百天，日门诊病人超百人。
开诊 1 年，接诊门诊病人 10

万多人次，不到百张的床位累计

出院病人 3000 多人，而开诊 1 年
0 投诉的现实，更是反映了医院
在技术、服务、管理等各方面充分
得到了市民的认可。

开诊 3 年，“病区爆棚”、“一
床难求”现象在秦岭路院区重现，
各科相继提出扩大规模申请，秦
岭路院区的卓越表现，使得改扩
建计划提前提上日程。

郑州市妇幼保健院党委书
记、副院长、秦岭路院区院长郭华
峰说，这与院本部坚强的后盾密
不可分。

“筹建时，两个院区即实行统
一管理、‘医卡通’信息系统两院
互通、知名专家轮流坐诊、技术创
新成果两院共享、特色服务两院
同开，实现了两院发展同步走、共
前进的效果。”

走进全新的秦岭路院
区，门诊井然有序，病房宽敞
明亮，护士的甜美微笑和问
候赏心悦目。

郭华峰告诉记者，改扩
建后的秦岭路院区，新增了
5000 平方米业务用房，接诊
能力和服务能力得到了大力
提升，病区翻番，病床数量翻
番，科室重新划分设置，妇科
与产科各自独立，定位和服
务更加精准完善，门诊特色
服务项目全部开展，与院本
部保持一致。

门诊专家诊室、超声诊
断科、胎心监护室、输液大
厅、孕妇课堂等多个科室在
充分考虑患者需求基础上，
也进行了合理布局、科学扩
大和环境的美化和亮化，确
保了患者就诊更加人文、温
馨和舒适。

正是 3 年来全心全意满
足患者需求，为患者着想的
宗旨，换来了秦岭路院区的
迅猛发展，这次改扩建工程，
使得秦岭路院区再次紧跟本
部发展建设规划，围绕“扩规
模、创三甲、强内涵、上水平、

创品牌”的发展思路，为建设
“中部领先、全国一流的中原
妇女儿童医疗保健中心”贡
献自己的力量；更以自己的
发展，为郑州市优质医疗资
源倍增工程作出贡献。

为了欢庆秦岭路院区
“升级换代”，秦岭路院区推
出了一系列惠民举措，自 12
月 19 日~31 日，凡到秦岭路
院区门诊就诊的患者，一律
免除挂号费，并免费进行血
型鉴定和电子胎心检测，彩
色多普勒超声常规检查，宫
颈排癌检查优，拍片等项目
均有大幅度优惠。

郑州市妇幼保健院党委
书记、副院长、秦岭路院区院
长 郭 华 峰 表 示 ，此 次 惠 民
活动，意在回馈社会、回馈
患者，今后我们将秉承“关
爱 女 性 呵 护 新 生 ”的 使
命、“名院名医、一脉相承”
的理念，更好地服务患者，
服 务 民 生 ，让 郑 州 市 妇 幼
保健院这块金字招牌造福
更 多 患 者 ，让 秦 岭 路 院 区
成为郑州西区有口皆碑的妇
幼专科医院。

改扩建工程前，秦岭路院区
有 3 个妇产科病区，不但产科技
术在郑州及周边地区声名远播，
妇科技术同样是省内翘楚。

72 岁的辛大娘，患有严重的
子宫脱垂，并发膀胱脱垂和阴道
前壁膨出，下垂的子宫、阴道经常
露出体外，摩擦溃烂，而且随着年
龄的增长，这些症状越来越严重。

由于老人合并有高血压、糖
尿病和冠心病，心脏有支架，多家
医院建议不做手术，维持现状。

家人多方打听到秦岭路院区
副院长、妇产科主任丁书贵是河
南省内少数能做高难度妇科肿瘤
的专家，河南省妇科盆地重建第
一人，河南省首例 TVTO 技术治
疗尿失禁手术专家，尤其擅长治
疗疑难、复杂、多合并症情况下的
妇科疾病，便带老人专程从外地
赶到郑州求医。

丁书贵根据老人身体状态和
病情，精心制订手术方案，为她做了
创伤最小的阴式子宫全切术+阴道
残端悬吊术+前盆网片重建术，成功
去除了困扰老人20多年的病痛。

面对患者及家人的赞誉以及
同事的好评，丁副院长很淡定地
讲起，妇科微创手术为病人解除
痛苦的诸多好处以及作为一名妇

科医生行走在 21 世纪妇科微创
前沿医学路上孜孜不倦的追求，
令人敬重。

正是他们的不懈努力，2012
年，卫生部妇科内镜诊疗技术培
训基地落户郑州市妇幼保健院。
这不但是对该院 10 多年来在妇
科微创领域不断实践探索的最好
肯定，更为两院区妇科发展插上
了腾飞的翅膀。

如今，微创手术在妇科疾病中
应用越来越广泛，尤其是妇科肿瘤
诊疗中，应用比例已达到95%。

47 岁的登封患者王某体检
发现有多发子宫肌瘤合并腺肌
瘤，因为子宫过大，想要应用妇科
腹腔镜治疗难度增大。

王某多处求医，一心要做微
创手术，在慕名找到了丁书贵后，
丁副院长详细研究了她的病历，
并认真思考了手术的风险度、安
全性和可能性，最后为其制订了
个性化治疗方案。

这台手术的顺利成功，再次
彰显了郑州市妇幼保健院妇科技
术实力。今年5月，德国知名妇科
专家Bettin教授来院学术交流，他
评价该病例，“这么高难度的妇科
腔镜手术，在德国也没有几个专
家能做，中国医生，了不起。”

精湛技术、强大实力 造就妇产科翘楚

责任为重、贴心服务
“俘获”大批铁杆粉丝

关爱女性、呵护新生
“金字招牌”造福更多患者


