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站内出口标示牌
能简单明了些吗？

不少市民反映：在地铁站
台内，选择出站的口特别多，尤
其是出口的标示牌能否做到一
目了然？地图能否再简化一
点？有时候到一个陌生的站
台，要看好长时间才能辨清从
哪个口出站。

郑州地铁公司负责人称，导
向问题是一个系统工程，不仅受
周边综合因素的影响，还要和地
铁的后续线路保持一致。

“从开通到现在，很多市
民和网友针对标示牌给我们
提了一些好建议，公司已将大
家反映的问题提上议程，抓紧
研修制定。”他说，后续整改措
施将会从标示牌角度、亮度、
字体等方面进行整改，让乘客
方便乘车。

自12月12日起，郑
州地铁推出每张
100元、可乘40次
的“计次卡”，不限里
程。车票启用截止
日期为2016年12
月 31 日，启用后
150日内有效。相
关负责人透露，未
来郑州地铁将满足
更多市民的需求，
或将售“一日票”、
“三日票”和“周票”。
而对于市民关心的
如何让地铁乘坐得
更舒适，规划更富
有科学性等问题，
记者采访了郑州地
铁公司相关人员进
行解答。
郑州晚报记者
詹莉莉

运营时间能不能延长些？出入站口为啥没全开？运营时间能不能延长些？出入站口为啥没全开？
郑州地铁回应郑州地铁回应市民四大疑问市民四大疑问

地铁可能卖“周票”“日票”
出入站口为何没全开？

郑州公交车长孙跃青说，
地铁 1 号线部分站点的出入口
一直未开放，“比如二七广场站
就有2个站口一直未开通”。为
什么地铁一些站点出入口没全
部投入使用？

相关负责人称，截至目前，
确保了所有车站都具备 2 个以
上出入口，满足国家地铁出入
口的标准，也满足了乘客出行
和应急疏散需求。

没全开通一是与新修地铁
线相连的一些出入口，目前受
新线建设的因素制约暂时未开
通。二是受市政道路建设配套
设施的影响，个别出入口的道
路仍在建设当中。

他表示，后续随着市政建
设、新建线路和物业开发力度
的不断加大，出入口将逐步开
通，为乘客提供便利。

能否取消计次票
150天有效期？

自 12 月 12 日起，郑州地铁
推出每张 100 元、可乘坐 40 次
的“计次卡”，不限里程。车票
启用截止日期为 2016 年 12 月
31日，启用后150日内有效。

为啥“计次票”要限制使用
期限？广大网友提出疑问。

郑州地铁运营分公司负责
人解释，发售计次票主要考虑
到郑州地铁运营即将满“一周
岁”，回馈乘客做的一个尝试。

“首期投放的部分计次票折
算后，每次乘坐2.5元比较划算，
限制150天的使用时间是一个综
合考虑。”该负责人表示，乘客购
买计次票在使用时间上是比较宽
裕的，正常使用后还能留作收藏。

郑州地铁相关负责人还透
露，未来郑州地铁或将出售“一
日票”、“三日票”和“周票”。

运营时间能延长吗？
一些市民建议地铁适当延

时收车，“尤其是在郑州东站和
郑州火车站，能否延长至 23 点
或零点收车？”

“我们一直在密切关注客
流变化，采取不同措施最大限
度满足市民需求。”地铁相关
负责人称，以郑州东站为例，
地铁运营时间可以覆盖到郑
州东站早班高铁的时间，而从
末班车的时间来看，中间出现
了不匹配，未能满足末班时间
高铁乘客转乘地铁的需求。
地铁公司曾先后多次延长运
营时间，并根据客流变化，缩
短了列车间隔。

他 透 露 ，为 了 能 满 足 乘
客多样化的出行需求，根据
明年的运输计划，会把这些
因素考虑在内，提早向社会
公布。
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